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1. Niniejszy regulamin okresla zasady uczestniczenia w warsztatach szkoleniowych pn. ,,Akademia SATEL”, zwanych
dalej ,Warsztatami”, organizowanych przez SATEL sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, zwanym dalej ,SATEL".

§2
1. Uczestnikami Warsztatow mogg by¢ osoby fizyczne, tj.:
a. przedsiebiorcy  prowadzacy  dziatalnos¢  gospodarczg w  zakresie  instalacji  produktow,
znajdujgcych sie w ofercie SATEL,
b. osoby delegowane przez przedsiebiorcow, o ktorych mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu,
zatrudnione u tych przedsiebiorcéw przy instalacji produktéw znajdujgcych sie w ofercie SATEL,
c. osoby przygotowujgce sie do podjecia zawodu instalatora systemdw alarmowych,
osoby interesujgce sie tematykg alarmowa.

83
1. Program Warsztatow podany jest na stronie internetowej SATEL pod adresem satel.pl/szkolenia/ oraz w Serwisie
Wsparcia SATEL pod adresem support.satel.pl. Na poszczegdlnych podstronach tematycznych znajduje sie
szczegdtowa rozpiska dla kazdego z Warsztatow.

§4
1. Warunkiem udziatu w Warsztatach jest spetnienie nizej wymienionych wymagan:
a. poprawne zgtoszenie checi uczestnictwa poprzez:

i. rejestracje na wybrane Warsztaty za posrednictwem Serwisu Wsparcia SATEL.
Do rejestracji wymagane jest zatozenie bezptatnego konta.

ii. wypetnienie tokena rejestracyjnego. Token rejestracyjny uczestnik otrzymuje od osoby dokonujgcej
zgtoszenie za posrednictwem Serwisu Wsparcia SATEL. Do wypetnienia tokena rejestracyjnego
wymagane jest zatozenie bezptatnego konta.

b. dokonanie optaty za udziat w Warsztatach zgodnie z § 5.

§5

1. Wysokos¢ optaty za dane Warsztaty podana jest na stronie internetowej SATEL pod adresem satel.pl/szkolenia/
oraz w Serwisie Wsparcia SATEL pod adresem support.satel.pl. Na poszczegdlnych podstronach tematycznych
znajduje sie szczegdtowa informacja dotyczgca optat za dany Warsztat.

2. Optata winna zosta¢ wptacona na konto SATEL o nr. 60 1240 1271 1111 0000 1492 1931 w ciggu 3 (trzech)
dni roboczych po zarejestrowaniu sie. Za dzien potwierdzenia uczestnictwa uwaza sie dzien wptyniecia opfaty
na konto SATEL.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik rejestruje wiecej niz 1 osobe, do uiszczenia optaty za wszystkich uczestnikdow
zobowigzana jest osoba dokonujgca zgtoszenia w Serwisie Wsparcia SATEL.

4. Niedokonanie optaty w terminie, o ktorym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, jest rownoznaczne z rezygnacjg
z udziatu w Warsztatach.

5. Optata obejmuje koszty:

a. uczestnictwa w Warsztatach,
b. materiatow szkoleniowych,
c. wyzywienia (jeden positek — obiad- kazdego dnia oraz przerwy kawowe — ciastka, kawa, herbata, napoje).

6. Optata nie pokrywa pozostatych kosztow zwigzanych z udziatem w Warsztatach, w tym w szczegdlnosci kosztéw:
dojazdodw, catodziennego wyzywienia, z wyjatkiem tych, o ktorych mowa w pkt. 5 niniejszego paragrafu oraz
kosztow zakwaterowania. Koszty te pokrywa uczestnik Warsztatow we wtasnym zakresie.
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§6
1. Rezygnacjazudziatu w Warsztatach oraz zwrot uiszczonej optaty moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku rezygnacji
poprzez Serwis Wsparcia SATEL pod adresem support.satel.pl nie pdzniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem
warsztatow.
2. W przypadku, gdy rezygnacje chce ztozy¢é osoba, ktora nie dokonywata rejestracji poprzez swoje konto
w Serwisie Wsparcia SATEL, zobowigzana do zgtoszenia tego faktu jest osoba, ktéra dokonywata rezerwacji miejsca
dla danej osoby.

§7

1. Warsztaty odbywajg sie w grupach kilku lub kilkunastoosobowych. Dostepna liczba miejsc na dany temat
i termin Warsztatow znajduje sie na stronie internetowej satel.pl/szkolenia/ oraz w Serwisie Wsparcia SATEL
pod adresem support.satel.pl. Na poszczegdlnych podstronach tematycznych znajduje sie szczegdtowa
informacja dotyczgca kazdego z Warsztatow.

2. W przypadku, gdy liczba zgtoszen do udziatu w Warsztatach bedzie mniejsza niz wymagana, SATEL zastrzega
sobie prawo do odwotania Warsztatéw, o czym osoby, ktére zgtosity udziat w szkoleniu zostang niezwtocznie
powiadomione drogg mailowg na adres email powigzany z kontem uzytkownika Serwisu Wsparcia SATEL.
W takim przypadku uczestnicy otrzymajg zwrot wniesionej opfaty.

3. SATEL zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany liczby oséb w grupach.

§8

1. Warsztaty odbywajg sie w dni powszednie. Dzien szkoleniowy trwa 8 godzin. Doktadna informacja o liczbie dni
Warsztatowych i godzinach znajduje sie na stronie internetowej satel.pl/szkolenia/ oraz w Serwisie Wsparcia
SATEL pod adresem support.satel.pl. Na poszczegdlnych podstronach tematycznych znajduje sie szczegdtowa
informacja dotyczaca kazdego z Warsztatow.

2. W czasie kazdego dnia warsztatowego zaplanowane sg krotkie przerwy kawowe oraz jedna przerwa obiadowa
trwajgca 30 minut.

3. SATEL zastrzega sobie mozliwos¢:
a. zmiany miejsca odbywania sie Warsztatow,
b. zmiany godzin rozpoczecia,
c. odwotania Warsztatéw z waznych powoddw, innych niz okreslone w § 7 pkt 2,
O wszelkich zmianach SATEL powiadamia uczestnikdw Warsztatdw z wyprzedzeniem drogg mailowa
na adres e-mail powigzany z kontem uzytkownika Serwisu Wsparcia SATEL.

4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3 niniejszego paragrafu, nastgpi zwrot wniesionej optaty oraz ewentualnych
kosztow poniesionych przez uczestnika pozostajgcych w bezposrednim zwigzku z zamierzonym udziatem
w Warsztatach, ktérych uczestnik ten nie jest w stanie odzyskac, tj. (np. koszty biletdw, rezerwacji hotelu).
Zwrot kosztéw bedzie realizowany na podstawie faktur lub paragonow przypisanych do danego Uczestnika.

§9
1. Uczestnicy Warsztatow zobowigzani sg do stosowania sie do nastepujgcych zasad:

a. przybycia na miejsce, w ktorym odbywajg sie Warsztaty (ul. Budowlanych 66, 80-298 Gdarsk) w podanym
terminie (data, godzina),

b. rejestracji i odbioru materiatdw w pomieszczeniu szkoleniowym firmy SATEL,

c. poruszaniasie po firmie wytgcznie w wyznaczonych obszarach, do ktorych dostep umozliwia karta otrzymana
przez Uczestnika. Przebywanie w miejscach nieprzeznaczonych dla uczestnikéw Warsztatow jest SUROWO
ZABRONIONE.
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§10

1. Warsztaty konczg sie egzaminem i wydaniem certyfikatu potwierdzajgcego fakt uczestnictwa w szkoleniu
i zaliczenia egzaminu.

2. Certyfikat potwierdzajacy uczestnictwo w Warsztatach wystawiany jest w formie elektronicznej przez firme
SATEL.

3. Certyfikat, o ktérym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dostepny jest do pobrania przez Uczestnika
po zalogowaniu na konto w Serwisie Wsparcia SATEL za pomoca ktérego dokonywat zapisu na Warsztaty.

4. Na specjalne zyczenie uczestnika certyfikat moze zosta¢ dodatkowo wystawiony w formie papierowe;.
W tym celu uzytkownik przy rejestracji na Warsztaty musi odznaczy¢ odpowiednie pole. Certyfikat w wersji
papierowej uzytkownik otrzymuje osobiscie ostatniego dnia Warsztatéw lub drogg pocztows.

§11

1. Egzamin odbywa sie wedtug nastepujgcych zasad:

a. egzamin przeprowadzany jest w pomieszczeniu szkoleniowym SATEL,

b. egzamin sktada sie z czesci teoretycznej i praktycznej: czesc teoretyczna obejmuje 10 pytan,

c. czesépraktyczna polega na wykonaniu projektu i montazu prostego systemu alarmowego, oraz odpowiednie
skonfigurowanie wedtug wytycznych przekazanych przez prowadzacego,

d. wymagana do zaliczenia egzaminu ilo$¢ punktdw wynosi:
i. w przypadku czesci teoretycznej: minimum 80% materiatu (poprawne odpowiedzi na min. 8 pytan),
ii. w przypadku czesci praktycznej: wtasciwie wykonany projekt i montaz systemu alarmowego

oraz skonfigurowanie funkcjonalnosci systemu zgodnie z wytycznymi,

zawarto$¢ merytoryczna egzaminu obejmuje wytgcznie materiat przewidziany w programie Warsztatow,

f.  egzamin uznaje sie za zdany z wynikiem pozytywnym w przypadku uzyskania pozytywnej oceny
zaréwno z czesci teoretycznej, jak i praktycznej,

g. nie ma mozliwosci ponownego zdawania egzaminu w ramach tych samych Warsztatow.

8§12

1. Uczestnicy zobowigzani sg do wykorzystywania materiatéw szkoleniowych wytgcznie do celdw zwigzanych
z realizacjg Warsztatow, w ktérych uczestnicza.
2. Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze wszelkie materiaty przekazane przez SATEL podlegajg ochronie
na podstawie przepisow o ochronie wtasnosci intelektualnej. W zwigzku z tym Uczestnicy nie moga:
a. dokonywac modyfikacji, adaptacji, zmian, tgczenia lub ttumaczenia materiatéw szkoleniowych oraz tworzenia
prac pochodnych na ich podstawie,
b. powiela¢ materiatéw szkoleniowych,
c. wypozycza¢, sprzedawac, udostepnia¢ materiatdw szkoleniowych jakiejkolwiek osobie trzeciej lub
je rozpowszechnia¢, wprowadzac do obrotu w jakiejkolwiek innej formie, w tym takze udostepniac on-line.

§13

1. Uczestnicy mogg sktada¢ reklamacje dotyczace Warsztatow wyfgcznie w formie pisemnej do SATEL
na adres 80-298 Gdansk, ul. Budowlanych 66, najpdzniej w terminie 14 dni od daty zakonczenia Warsztatow.

§14

1. SATEL zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu, zapowiadajgc wprowadzenie tych zmian
z tygodniowym wyprzedzeniem na stronie internetowej SATEL.

2. Wszelkie spory powinny by¢ w pierwszej kolejnosci zatatwiane polubownie.

3. W razie powstania watpliwos$ci dotyczacych postanowien niniejszego Regulaminu SATEL zastrzega sobie prawo
dokonywania rozstrzygajgcej interpretacji tych postanowien.

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej www.satel.pl/szkolenia/
oraz w Serwisie Wsparcia SATEL pod adresem www.support.satel.pl, tj. z dniem 18.05.2022.
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