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REGULAMIN KORZYSTANIA Z

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z chatbota Al ,SATO” (,Chatbot”), udostepnianego przez
SATEL sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Budowlanych 66, 80-298 Gdansk, o numerze NIP: 584-015-40-38, numerze
Regon: 192 976 380, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VII Wydziat Gospodarczy KRS0000178400 (dalej: ,SATEL”),
za posrednictwem w szczegdlnosci platform WhatsApp oraz Telegram.

Definicje:
a. ,,Chatbot” / ,,SATO” — narzedzie oparte o system sztucznej inteligencji, stuzgce do udzielania odpowiedzi

informacyjnych w zakresie wsparcia technicznego produktéw SATEL, dostepne m.in. w komunikatorach
WhatsApp i Telegram.

b. ,,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Chatbota.

c. ,Instalator” — Uzytkownik, ktoremu SATEL przyznat rozszerzony poziom dostepu, po autoryzacji za pomoca
dedykowanego hasta dostepu.

d. ,,Platformy” — komunikatory i Srodowiska, w ktorych Chatbot jest udostepniany, w szczegdlnosci WhatsApp
i Telegram.

e. ,Dane” — informacje przekazywane przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Chatbota, w tym tres¢
wiadomosci, zatgczniki (np. zdjecia) oraz dane techniczne niezbedne do $wiadczenia ustugi. Dane s3
przetwarzane w modelu hybrydowym: lokalnie na serwerach SATEL (logika systemu, bazy danych, historia
sesji) oraz za posrednictwem zewnetrznych interfejsdw programistycznych (API) dostawcéw modeli
jezykowych Anthropic i OpenAl w celu generowania odpowiedzi.

f. ,Sesja” — okres interakcji Uzytkownika z Chatbotem. Sesja wygasa automatycznie po 23 godzinach
bezczynnosci Uzytkownika albo po osiggnieciu limitu 20 par pytanie—odpowiedZz w ramach jednej sesji.
Uzytkownik moze w kazdym momencie zakonczyc¢ sesje i usungc jej kontekst z pamieci biezgcej Chatbota za
pomocy komendy tekstowej ,, Iclear”.

Chatbot jest rozwigzaniem opartym o system sztucznej inteligencji, o charakterze informacyjnym, wspierajgcym
uzytkownikéw iinstalatoréw w zakresie informacji technicznych, konfiguracji, diagnostyki oraz obstugi produktow
SATEL.

Chatbot dziata z uwzglednieniem wymogow przejrzystosci wtasciwych dla tego typu rozwigzan w tym
wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 w sprawie sztucznej
inteligencji (,, Akt o Sztucznej Inteligencji”).

Korzystanie z Chatbota oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. Charakter i zakres dziatania Chatbota

1.

Chatbot jest wielojezycznym narzedziem wsparcia technicznego, ktére generuje odpowiedzi na podstawie
oficjalnej dokumentacji produktowej SATEL oraz zanonimizowanej bazy doswiadczen technicznych (helpdesk).
Z uwagi na wielojezycznosc Chatbota, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jakos¢ odpowiedzi oraz precyzja
terminologii technicznej moze rdznic¢ sie w zaleznosci od wybranego jezyka. SATEL wiec rekomenduje weryfikacje
kluczowych parametréw w oparciu o dokumentacje w jezyku polskim lub angielskim.

Chatbot nie inicjuje komunikacji i odpowiada wytgcznie na zapytania uzytkownika.

Chatbot moze udziela¢ informacji dotyczacych:

a. informacje o produktach SATEL (systemy alarmowe, kontrola dostepu, automatyka budynkowa),
b. pomoc w konfiguracji, programowaniu i diagnostyce urzadzen,

c. dobdr produktow i projektowanie zestawdw systemodw alarmowych,
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d. rozwigzywanie problemdw technicznych (troubleshooting),

e. analize zdje¢ instalacji przestanych przez uzytkownika (rozpoznawanie urzadzen, weryfikacja okablowania),
f. generowanie poglagdowych schematéw potgczen,

g. wstepne projektowanie instalacji alarmowych na podstawie przestanych danych lub dodanych zdje¢,

h. ogdlne informacje o firmie SATEL.

Chatbot moze udostepnia¢ procedury krok po kroku pochodzace z dokumentacji technicznej SATEL, jednak
majg one charakter wytgcznie pogladowy i pomocniczy. Kazdy projekt lub instrukcja wygenerowana przez
Chatbota musi zostac¢ zweryfikowana przez osobe posiadajgcg odpowiednie uprawnienia i wiedze techniczng
przed przystgpieniem do prac instalacyjnych. SATEL nie gwarantuje, ze wygenerowany projekt jest zgodny ze
specyfikg konkretnego obiektu lub normami bezpieczenstwa.

Chatbot udostepnia dwa poziomy dostepu: poziom uzytkownika (instrukcje obstugi) oraz poziom instalatora
(petna dokumentacja techniczna wigcznie z programowaniem i konfiguracjg). Poziom instalatora wymaga
autoryzacji.

Dostep na poziomie Instalatora wymaga autoryzacji za pomoca dedykowanego hasta dostepu.

Uzytkownik uzyskuje hasto od SATEL lub autoryzowanego dystrybutora w ramach wspodtpracy technicznej.
Wprowadzenie hasta w interfejsie Chatbota odblokowuje dostep do zaawansowanych instrukcji programowania
i diagnostyki na czas trwania aktywnosci profilu Uzytkownika. SATEL zastrzega sobie prawo do zmiany hasta
autoryzacyjnego w dowolnym momencie, co moze wymagac od Uzytkownika ponownego uwierzytelnienia w
celu zachowania dostepu do poziomu Instalatora.

SATEL moze odmowi¢ nadania lub cofnac¢ autoryzacje Instalatora w przypadku naruszenia Regulaminu,
podejrzenia naduzyc¢, naruszenia bezpieczeristwa, zakonczenia wspdtpracy lub zaistnienia innych uzasadnionych
okolicznosci lezgcych po stronie SATEL lub Instalatora. SATEL poinformuje Instalatora o cofnieciu autoryzacji,
przy czym nie jest zobowigzany do ujawniania szczegétowych informacji, ktorych ujawnienie mogtoby naruszy¢
uzasadnione interesy SATEL, w tym interes bezpieczenstwa systemu. Instalator przyjmuje do wiadomosci, ze
hasto do poziomu Instalatora jest poufne. SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia hasta
osobom nieuprawnionym ani za dziatania podjete przez osoby trzecie w zwigzku z wykorzystaniem tego hasta.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane z uzyciem przyznanego mu poziomu dostepu
oraz za poufnos¢ wszelkich danych umozliwiajgcych identyfikacje i autoryzacje (jezeli sg stosowane).

Chatbot moze przekierowac uzytkownika do dziatu wsparcia technicznego SATEL, jezeli:
a. zapytanie wymaga interwencji specjalisty,

b. dotyczy zaawansowanej diagnostyki,

c. wymaga dostepu do danych serwisowych,

d. dotyczy kwestii bezpieczenstwa instalacji,

e. nie jest w stanie udzieli¢ satysfakcjonujacej odpowiedzi.

Chatbot moze odmowic udzielenia odpowiedzi, jezeli:

a. zapytanie wykracza poza zakres jego dziatania,

b. dotyczy tematdw niezwigzanych z produktami SATEL,

¢. poziom zaufania do tresci jest niewystarczajgcy,

d. odpowiedZ mogtaby naruszaé bezpieczenstwo systemu lub uzytkownika.

W przypadku, gdy Chatbot nie jest w stanie udzieli¢ precyzyjnej odpowiedzi lub gdy system wykryje trudnosci
w komunikacji (np. powtarzajgce sie btedy lub frustracje Uzytkownika), Chatbot moze zaproponowac funkcje
,Callback” tj. prosba o kontakt zwrotny.
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Skorzystanie z funkcji Callback wymaga wyraznego potwierdzenia przez Uzytkownika. Po potwierdzeniu, dane
dotyczace konwersacji oraz identyfikator Uzytkownika zostang przekazane do dziatu wsparcia technicznego
SATEL w celu kontaktu (telefonicznego lub mailowego).

Prosby o kontakt sg obstugiwane przez pracownikéw SATEL w dni robocze, w godzinach pracy biura. System nie
gwarantuje natychmiastowego kontaktu po zgtoszeniu prosby.

Chatbot nie podaje cen sprzedazy produktéw — w sprawach cenowych odsyta do dystrybutorow SATEL.

§ 3. Zasady korzystania

1.
2.
3.

Korzystanie z Chatbota jest dobrowolne i bezptatne.
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Chatbota zgodnie z prawem oraz niniejszym regulaminem.

Zabronione jest przesytanie tresci:

a. niezgodnych z prawem,

b. obrazliwych lub naruszajgcych dobra osobiste,

c. mogacych zaktdci¢ dziatanie Chatbota lub platform komunikacyjnych,

d. zawierajgcych dane wrazliwe lub informacje, ktérych uzytkownik nie powinien ujawniac,

e. niezwigzanych z produktami i ustugami SATEL. Pytania niezwigzane z tematykg SATEL sg odrzucane
automatycznie.

SATEL moze ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep Uzytkownika (poprzez dodanie identyfikatora Uzytkownika do
listy zablokowanych) do Chatbota w przypadku naruszenia Regulaminu, zasad Platform, podejrzenia naduzy¢,
dziatan automatycznych (spam) lub dziatan zagrazajgcych bezpieczeristwu ustugi. Dodatkowo SATEL stosuje
automatyczne mechanizmy zabezpieczajgce przed naduzyciami, w tym limity czestotliwosci zapytan oraz systemy
wykrywania zachowan nietypowych (np. préby ,,prompt injection” lub destabilizacji systemu). Uzytkownik, ktory
uwaza, ze zostat zablokowany omytkowo, moze skontaktowac sie z SATEL telefonicznie pod numerem 58 320
94 00. Jezeli Uzytkownik ma techniczng mozliwosé skorzystania z Chatbota na innej Platformie, moze réwniez
wysta¢ wiadomosé z prefiksem ,,Imsg”, np. ,!msg prosba o wyjasnienie blokady.

Chatbotniestuzydozgtaszaniaawarii, reklamacji, sytuacjialarmowychanizdarzenwymagajgcych natychmiastowej
reakcji. Chatbot nie zastepuje profesjonalnej porady technicznej $wiadczonej przez uprawnionych specjalistow.
W przypadku watpliwosci co do bezpieczenstwa instalacji lub poprawnosci okablowania Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z uprawnionym instalatorem lub Supportem SATEL.

Odpowiedzi Chatbota, w tym schematy potgczen, instrukcje oraz analiza zdjec¢ instalacji, majg charakter
informacyjny i poglagdowy.

Uzytkownik jest zobowigzany do weryfikacji poprawnosci zalecern Chatbota przed ich zastosowaniem,
w szczegodlnosci gdy dotyczg one okablowania, zasilania, elementéw elektrycznych lub konfiguracji systeméw
bezpieczenstwa.

SATEL rekomenduje, aby czynnosci instalacyjne i serwisowe byty wykonywane przez osoby posiadajgce
odpowiednie kwalifikacje.

Uzytkownik oswiadcza, ze posiada prawa do tresci i materiatow (w tym zdjec) przesytanych do Chatbota lub jest
uprawniony do ich wykorzystania. Uzytkownik udziela SATEL niewytgcznej, nieodptatnej licencji na korzystanie
z tych tresci wytgcznie w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi oraz zapewnienia dziatania ustugi,
atakze —jezelijest to przewidziane —do poprawy jakosci dziatania Chatbota, przy czym w tym ostatnim przypadku
SATEL dazy do anonimizacji/minimalizacji danych.

§ 4. Charakter udzielanych odpowiedzi

1.

Odpowiedzi generowane przez Chatbota majg charakter informacyjny i pomocniczy, oparte na dokumentacji
SATEL oraz zanonimizowanej bazie doswiadczen technicznych.


https://www.satel.pl/
http://www.satel.pl

o
Satel”

MADE TO PROTECT 3z chatbota Al ,,SATO” WWW.sateI.pI

2. Chatbot moze udzielac¢ instrukcji instalacyjnych, konfiguracyjnych i diagnostycznych, jednak nie zastepuje
profesjonalnego wsparcia technicznego SATEL.

3. Chatbot moze generowac tresci niepetne, nieprecyzyjne lub wymagajace weryfikacji — jest to naturalna
cecha systemow Al. OdpowiedZ Chatbota moze zawiera¢ oznaczenie stopnia pewnosci (skala 1-5), ktére ma
charakter pomocniczy i nie stanowi gwarancji poprawnosci odpowiedzi. Dodatkowo Uzytkownik moze ocenic
jakos¢ odpowiedzi za pomocg mechanizmu feedbacku, w tym poprzez ocene pozytywng lub negatywng, np.
Lkciuk gora/dot”; ocena ta stuzy do poprawy jakosci ustugi. Pomimo stosowania mechanizmow weryfikacji
odpowiedzi pod katem tzw. halucynacji Al, system moze generowac¢ odpowiedzi btedne. Kazda odpowiedz
dotyczaca okablowania, zasilania lub konfiguracji bezpieczeristwa wymaga bezwzglednej weryfikacji z oficjalng
dokumentacja techniczna.

4. Uzytkownik powinien weryfikowac uzyskane informacje w dokumentacji technicznej SATEL lub konsultowac¢ je
z dziatem wsparcia technicznego.

5. Odpowiedzi Chatbota:

a. bazujg na dokumentacji SATEL, ale nie zastepujg oryginalnych instrukcji produktowych,
b. nie stanowig oficjalnych zalecen technicznych firmy SATEL,

c. nie stanowig opinii eksperckich ani wigzacych informacji handlowych,

d. mogg zawiera¢ uproszczenia wynikajgce z ograniczert modelu Al.

6. Chatbot wykorzystuje algorytmy automatycznego rozpoznawania produktdw oraz oceny pewnosci
udzielanych odpowiedzi. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze identyfikacja modelu urzadzenia lub wersji
oprogramowania przez Chatbota moze by¢ btedna.

7. W przypadku watpliwosci uzytkownik powinien skontaktowac sie z dziatem wsparcia technicznego SATEL lub
zapoznac sie z petng dokumentacjg techniczng dostepna na stronie www.satel.pl.

8. Chatbot nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btednego zastosowania udzielonych informacji.

Dostep do poziomu Instalatora nie stanowi certyfikacji umiejetnosci Uzytkownika przez SATEL i ma charakter
wytgcznie informacyjny.

§ 5. Wymagania techniczne i dostepnosc¢ ustugi

1.
2.

Korzystanie z Chatbota wymaga dostepu do Internetu oraz posiadania aktywnego konta w jednej z Platform.

Dostepnoscifunkcjonalnosé Chatbota moze byc¢ uzalezniona od dziatania Platform oraz ich regulamindw, polityk
i ograniczen technicznych. SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Chatbota
spowodowany dziataniem lub niedostepnoscig Platform.

SATEL moze czasowo ograniczy¢ dostep do Chatbota w zwigzku z pracami serwisowymi, aktualizacjami lub
kwestiami bezpieczeristwa.

§ 6. Prywatnos¢, przetwarzanie i ochrona danych osobowych.

1.

Administrator danych. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
z Chatbota jest SATEL sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (dalej: ,,Administrator”).

Zakres danych. W zwigzku z korzystaniem z Chatbota Administrator moze przetwarzaé w szczegdlnosci:

a. dane identyfikacyjne i kontaktowe udostepniane przez Platformy (np. numer telefonu/identyfikator konta,
nazwa profilu),

b. tres¢ rozmowy (wiadomosci) oraz metadane komunikacji (np. data i godzina, identyfikator ses;ji),
c. zatgczniki przesytane przez Uzytkownika (np. zdjecia),

d. dane techniczne niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania ustugi (np. informacje
o btedach, logi).
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3. Zakres i sposob przechowywania danych w Chatbocie.
1) Chatbot moze przetwarzac i przechowywac nastepujgce dane:

a. historie rozmoéw w ramach sesji —w celu udzielania odpowiedzi kontekstowych,

b. dobrowolne oceny jakosci odpowiedzi (feedback) przekazywane przez Uzytkownika —w celu poprawy
jakosci ustugi,

c. dane sesji —w szczegdlnosci wybrany jezyk oraz poziom dostepu (Uzytkownik/Instalator).

2) Zdjecia przestane przez Uzytkownika sg przetwarzane wytgcznie na potrzeby udzielenia biezgcej
odpowiedzi i nie sg przechowywane dtugoterminowo; zdjecie po przetworzeniu przez APl istnieje
wytgcznie w pamieci operacyjnej (RAM) serwera na czas trwania operacji i nie jest zapisywane na dysku
twardym ani uwzgledniane w kopiach zapasowych.

3) Administrator moze prowadzi¢ rejestry zdarzen technicznych (logi) zwigzanych z dziataniem Chatbota
w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa ustugi i diagnostyki.

4. Administrator moze rejestrowac tres¢ rozmow oraz zdarzenia techniczne zwigzane z korzystaniem z Chatbota
w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa, rozwoju jakosci ustugi oraz rozpatrywania zgtoszen
dotyczgcych dziatania Chatbota. Dotyczy to rowniez wiadomosci przesytanych z uzyciem prefiksu ,!msg”, ktore
sg archiwizowane w celu obstugi zgtoszen, zapewnienia bezpieczenstwa ustugi oraz dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami.

5. Cele przetwarzania. Dane mogg by¢ przetwarzane w celu:
a. $wiadczenia ustugi Chatbota i udzielania odpowiedzi na zapytania Uzytkownika,

b. zapewnienia bezpieczeristwa ustugi, zapobiegania naduzyciom oraz dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami,

c. prowadzenia analiz jakosciowych i rozwoju ustugi (w tym doskonalenia bazy wiedzy), przy czym Administrator
dazy do wykorzystywania w tych celach danych zanonimizowanych lub zminimalizowanych w zakresie
mozliwym do osiggniecia,

d. obstugi zgtoszen dotyczacych dziatania ustugi (reklamacje, problemy techniczne).
6. Podstawy prawne. Podstawg przetwarzania danych jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi (udzielania odpowiedzi i obstugi
zapytania),

b. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zakresie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, tj. zapewnienia
bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom, rozwoju i poprawy jakosci ustugi oraz dochodzenia/obrony
roszczen,

c. w zakresie, w jakim Administrator uzyskuje odrebng zgode (jesli bedzie stosowana), art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

7. Odbiorcy danych. Dane mogg by¢ ujawniane podmiotom wspierajgcym Administratora w utrzymaniu i
rozwoju ustugi, w szczegdlnosci: dostawcom infrastruktury IT/hostingu, dostawcom narzedzi wykorzystywanych
do dziatania Chatbota (np. oprogramowania integracyjnego), podmiotom s$wiadczgcym ustugi serwisowe
i audytowe — wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celéw przetwarzania i na podstawie stosownych
umow.

8. Transfery poza EOG. Administrator informuje, ze tres¢ zapytan, pozbawiona danych identyfikacyjnych, takich
jak numer telefonu, oraz przesytane zdjecia sg przekazywane do dostawcéw modeli Al, tj. Anthropic i OpenAl,
z siedzibg w USA, w celu wygenerowania odpowiedzi. Transfer odbywa sie z zapewnieniem odpowiednich
zabezpieczen, w szczegdlnosci w postaci Standardowych Klauzul Umownych (SCC). Dostawcy API, tj. Anthropic
i OpenAl, nie wykorzystujg przekazanych danych do trenowania modeli. Zapytania mogg by¢ przechowywane
przez dostawcow przez okres do 30 dni wytgcznie w celach bezpieczeristwa, w szczegdlnosci wykrywania
naduzy¢, po czym sg usuwane.
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10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

Okres przechowywania. Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania,
w szczegoblnosci swiadczenia ustugi, zapewnienia bezpieczenstwa, rozpatrywania zgtoszen, analizy jakosci
dziatania Chatbota oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, nie dtuzej jednak niz przez okres 36 miesiecy
od zakonczenia ostatniej interakcji Uzytkownika z Chatbotem, chyba ze dtuzszy okres przechowywania wynika
zobowigzujgcych przepiséw prawa lub jest niezbedny do dochodzenia albo obrony przed roszczeniami. Po uptywie
tego okresu dane podlegajg usunieciu albo anonimizacji. Dane zanonimizowane mogg by¢ przechowywane
bezterminowo i wykorzystywane do celow statystycznych, analitycznych oraz poprawy jakosci dziatania ustugi.

Prawa Uzytkownika. Uzytkownikowi przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci: prawo dostepu do
danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych (jezeli ma zastosowanie),
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Logi Techniczne. Administrator informuje, ze w celu zapewnienia bezpieczerstwa oraz ciggtosci dziatania ustugi,
system generuje logi techniczne. Logi te zawierajg informacje o btedach, zapytaniach http, czasie przetwarzania
oraz identyfikatory sesji. Logi techniczne sg przechowywane lokalnie na serwerze Administratora i podlegajg
automatycznej rotacji (nadpisywaniu) zgodnie z politykg systemowa serwera. Dane te sg wykorzystywane
wytgcznie w celach diagnostycznych i nie sg udostepniane podmiotom trzecim, z wyjgtkiem organdw
uprawnionych na podstawie przepisow prawa.

Dobrowolnos¢ podania danych. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z Chatbota
w zakresie udzielania odpowiedzi i obstugi zapytania.

Zasady Platform. Korzystanie z Chatbota za posrednictwem Platform oznacza takze przetwarzanie danych przez
dostawcow Platform na zasadach okreslonych w ich regulaminach i politykach prywatnosci.

Zalecenie. Administrator zaleca, aby Uzytkownik nie przekazywat w rozmowie danych zbednych do obstugi
zapytania, o ktorych mowa w art. 9 RODO tj. Uzytkownik nie powinien przekazywaé w rozmowie danych
osobowych, ktére nie sg niezbedne do obstugi zapytania, w szczegdlnosci danych dotyczacych zdrowia, pogladdw,
przekonan religijnych, seksualnosci, danych biometrycznych lub innych szczegélnych kategorii danych.

Chatbot nie tworzy profili uzytkownikdéw w celach marketingowych ani profilujgcych oraz nie podejmuje decyzji
wywotujgcych skutki prawne lub istotnie wptywajgcych na uzytkownika.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez SATEL znajduja sie w Polityce Prywatnosci
SATEL dostepnej na stronie www.satel.pl.

§ 7 Korzystanie za posrednictwem Platform

1.

Chatbot jest udostepniany Uzytkownikom za posrednictwem Platform (w szczegdlnoSci WhatsApp i Telegram).
Korzystanie z Chatbota wymaga akceptacji regulamindw oraz polityk prywatnosci wtasciwych dla danej Platformy.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Chatbota w sposdb zgodny z Regulaminem oraz zasadami Platform,
w tym w szczegdlnosci nie podejmowac dziatan naruszajgcych prawo, prawa osob trzecich lub bezpieczenstwo
Platform.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy funkcjonowaniem Platform a niniejszym Regulaminem, w zakresie
technicznych zasad korzystania z Platform pierwszenstwo majg postanowienia oraz ograniczenia wynikajgce
z regulamindw i zasad danej Platformy.

SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje, dziatania lub ograniczenia Platform, w tym w szczegdlnosci
blokady konta Uzytkownika, ograniczenia dostepu do funkcjonalnosci lub niedostepnos¢ ustug Platform.

Integracja Chatbota z Platformami odbywa sie bezposrednio poprzez oficjalne interfejsy programistyczne
(API) ich dostawcow, bez udziatu zewnetrznych integratorow tresci osob trzecich, co zapewnia bezposredni
i szyfrowany przestt danych miedzy serwerem SATEL, a dostawcg Platformy.
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§ 8. Odpowiedzialnos¢

1.

SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. skutki decyzji podjetych na podstawie odpowiedzi wygenerowanych przez Chatbota,

b. btedne interpretacje tresci wygenerowanych przez system Al,

c. przerwy w dziataniu Chatbota wynikajgce z przyczyn technicznych lub niezaleznych od SATEL,
d. dziatanie platform komunikacyjnych, na ktérych Chatbot jest udostepniany.

Chatbot nie zastepuje kontaktu z wykwalifikowanym specjalistg ani oficjalnego wsparcia technicznego SATEL.
W sytuacjach wymagajgcych pewnosci co do poprawnosci procedury, uzytkownik powinien skontaktowac sie
z dziatem wsparcia technicznego.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajg ani nie wytgczajg uprawnien wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci uprawnien zwigzanych z rekojmia, gwarancjg lub
odpowiedzialnoscig za zgodnos¢ towaru z umowa — w zakresie, w jakim majg one zastosowanie.

§ 9. Zgodnosc z Aktem o Sztucznej Inteligenc;ji

1.

Chatbot dziata jako system sztucznej inteligencji o niskim ryzyku, zgodnie z klasyfikacjg Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 (Akt o Sztucznej Inteligencji).

SATEL zapewnia:

. przejrzystos¢ dziatania systemu — uzytkownik jest informowany, ze rozmawia z systemem Al,

o o

. brak autonomicznego podejmowania decyzji wptywajgcych na uzytkownika,

c. brak profilowania uzytkownikdw,

d. minimalizacje przetwarzanych danych,

e. mozliwosc¢ oceny jakosci odpowiedzi przez uzytkownika (mechanizm feedback),

f. mozliwos¢ przekazania rozmowy do cztowieka (dziat wsparcia technicznego).

SATEL moze wprowadzac aktualizacje Chatbota w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
oraz poprawy jakosci dziatania.

§ 10. Reklamacje/ zgtoszenia dotyczace dziatania ustugi

1.

Uzytkownik moze zgtasza¢ problemy techniczne lub uwagi dotyczace dziatania Chatbota za posrednictwem
Chatbota na Platformach WhatsApp oraz Telegram, wpisujgc wiadomosc z prefiksem ,Imsg”, np. ,, Imsg zgtoszenie
problemu technicznego”. Wiadomosci wystane z uzyciem tego prefiksu trafiajg do panelu administracyjnego
SATEL, sg archiwizowane i mogg by¢ obstugiwane przez pracownikdw SATEL. Wiadomosci te nie sg przetwarzane
wytgcznie w sposéb zautomatyzowany. SATEL nie gwarantuje okreslonego czasu odpowiedzi na wiadomosci
,!msg”, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: opis problemu, date i przyblizong godzine wystgpienia, nazwe
Platformy (WhatsApp/Telegram) oraz — o ile to mozliwe — zrzut ekranu lub opis krokéow prowadzgcych do
wystgpienia problemu.

SATEL podejmuje dziatania w celu weryfikacji zgtoszenia w rozsgdnym terminie, z uwzglednieniem stopnia
skomplikowania sprawy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewidujg konkretny termin
rozpatrzenia danego zgtoszenia.

§ 11. Zmiany Regulaminu

1.

SATEL moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci Chatbota,
zmiany sposobu $wiadczenia ustugi, zmiany przepisdw prawa lub koniecznosci poprawy bezpieczenstwa.
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2. Zmieniony Regulamin bedzie publikowany na stronie www.satel.pl oraz bezposrednio w interfejsie Chatbota
wraz z informacjg o dacie wejscia w zycie zmian.

3. Jezeli zmiana wptywa na prawa lub obowigzki Uzytkownika w istotny sposdb, SATEL poinformuje o zmianie
poprzez komunikat w Chatbocie lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb. Dalsze korzystanie z Chatbota po dacie
wejscia w zycie zmian oznacza akceptacje Regulaminu w nowym brzmieniu

§ 12. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow

1. Do Regulaminu stosuje sie prawo polskie.

2. Spory wynikajgce z korzystania z Chatbota bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby SATEL.

§ 13. Kontakt

W sprawach dotyczgcych dziatania Chatbota lub produktéw SATEL prosimy o kontakt:
SATEL sp. z o.0.

Dziat Wsparcia Technicznego SATEL

tel.: 58 32094 00

www.satel.pl

Kontakt za posrednictwem Chatbota na Platformach WhatsApp oraz Telegram: wpisz wiadomosé z prefiksem
,Imsg”, np. ,,!msg pytanie dotyczace produktu SATEL”. Wiadomosci trafiajg do panelu administracyjnego SATEL, sg
archiwizowane i mogg by¢ obstugiwane przez pracownikéw SATEL. Odpowiedzi udzielane sg w miare mozliwosci
organizacyjnych SATEL, z zastrzezeniem termindw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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