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Regulamin promocji „Jesienna promocja SATEL KNX”

1. Organizator promocji
1.1. Organizatorem promocji „Jesienna promocja SATEL” zwanej dalej „Promocją” dla zestawów 

produktów wskazanych w "Załączniku nr 1" do niniejszego Regulaminu, dalej zwanych „Urządzeniami”,  
jest SATEL Sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku, kod pocztowy 80-298, przy ul. Budowlanych 66, zarejestrowaną 
w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku,  
VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000178400, NIP 584-015-40-38,  
REGON 192976380, o kapitale zakładowym 1.830.000 złotych, zwana dalej „Organizatorem” lub 
„SATEL”.

2. Uczestnicy promocji:
2.1. Promocja przeznaczona jest dla przedsiębiorców (osoby fizyczne i prawne) prowadzących działalność 

w zakresie projektowania instalacji systemu zabezpieczeń, zwanych dalej „Uczestnikami”, którzy  
w okresie trwania Promocji dokonają zakupu Urządzeń w sieci dystrybucyjnej Organizatora w Polsce,  
lista Autoryzowanych Dystrybutorów dostępna na stronie www.satel.pl w zakładce „dystrybucja”.

3. Przedmiot promocji
3.1. Promocja polega na możliwości zakupu od SATEL Urządzeń w obniżonej - zgodnie z Załącznikiem nr 1  

do niniejszego Regulaminu. 

4. Czas trwania promocji
4.1. Promocja trwa w okresie od dnia 1.09.2023 roku do dnia 31.12.2023 roku. Organizator zastrzega sobie 

możliwość wcześniejszego zakończenia Promocji, w przypadku wyczerpania puli Urządzeń objętych 
Promocją.

5. Zasady uczestnictwa w promocji
5.1. Kryterium Promocji stanowi dokonanie zakupu urządzeń KNX SATEL w sieci dystrybucyjnej Organizatora.
5.2. Promocja dotyczy Urządzeń KNX SATEL. 
5.3. Cena promocyjna obowiązuje tylko w przypadku każdorazowego zakupu minimum 5 szt. dowolnych 

urządzeń KNX SATEL.
5.4. Promocja realizowana jest wyłącznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i podlega prawu polskiemu.
5.5. Niniejsza Promocja nie łączy się z innymi promocjami organizowanymi przez Organizatora.

6.  Rozliczenia podatkowe
6.1. Wszelkie rozliczenie z tytułu podatków w związku z nabyciem Produktu spoczywają wyłącznie  

na Uczestniku.

7. Postępowanie reklamacyjne
7.1. Reklamacje związane z uczestnictwem w Promocji mogą być zgłaszane w trakcie trwania Promocji  

i nie później niż w terminie 21 dni od dnia zakończenia Promocji.
7.2. Reklamacje powinny być zgłaszane wyłącznie w formie pisemnej, listem poleconym na adres Organizatora 

podany w pkt 8.1 niniejszego Regulaminu z dopiskiem: „Reklamacja”. O zachowaniu terminu do wniesienia 
reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

7.3. Reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko lub firmę Uczestnika, adres do korespondencji, ewentualnie 
adres email, jak również dokładny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

7.4. Prawo złożenia reklamacji przysługuje Uczestnikom w ich indywidualnej sprawie.
7.5. Reklamacje rozpatrywane będą przez Organizatora najpóźniej w terminie 30 dni roboczych  

(tj. dni od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy)od dnia doręczenia.
7.6. O wyniku reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony listem poleconym na adres podany w zgłoszeniu 

reklamacyjnym albo pocztą elektroniczną na adres e-mail wskazany w zgłoszeniu reklamacyjnym,  
w terminie 14 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji (decyduje data stempla pocztowego).

7.7. Wniesienie przez Uczestnika reklamacji po terminie wskazanym w pkt 7.1 powoduje nieuznanie reklamacji. 
Nieuznanie reklamacji nie wstrzymuje możliwości dochodzenia przez Uczestnika roszczeń na drodze 
postępowania sądowego lub pozasądowego, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
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8. Komunikacja z uczestnikami
8.1. Wszelkie informacje na temat funkcjonowania Promocji Uczestnicy mogą uzyskać kontaktując się z: 

Organizatorem: SATEL Sp. z o.o., 80-298 Gdańsk, ul. Budowlanych 66 albo pocztą elektroniczną na adres 
jps@satel.pl .Odpowiedzi będą udzielane w ciągu 15 dni roboczych.

9. Postanowienia końcowe
9.1. Niniejszy Regulamin jest do wglądu w siedzibie Organizatora oraz na stronie Serwisu Wsparcia SATEL.
9.2. Organizator zastrzega sobie prawo zakończenia Promocji, przedłużenia czasu jej trwania lub zmiany 

Regulaminu w dowolnym momencie, bez podania przyczyny, przy zastosowaniu odpowiednich form 
informacji i zawiadomień. Zmiany Regulaminu nie mogą rodzić dla Uczestników niekorzystnych skutków  
w zakresie prawa do gadżetu ustalonego Regulaminem w jego pierwotnej treści. Zmiany Regulaminu 
będą publikowane na stronie internetowej Organizatora tj. na stronie Serwisu Wsparcia SATEL  
https://www.satel.pl/wsparcie-dla-instalatorow/ 

9.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się przepisy prawa polskiego.
9.4. Biorąc udział w Promocji Uczestnik akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.
9.5. Niniejsza Promocja, której warunki zostały określone przez Organizatora powyżej nie jest „grą losową”, 

„zakładem wzajemnym” ani „loterią promocyjną”, których wynik zależy od przypadku (przeprowadzenie 
losowania) w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

10. Ochrona danych osobowych
10.1. Administrator: Administratorem danych osobowych SATEL Sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku, kod pocztowy 

80-298, przy ul. Budowlanych 66, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez  
Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
nr KRS 0000178400, NIP 584-015-40-38, REGON 192976380, o kapitale zakładowym 1.830.000 złotych - 
zgodnie z zgodnie z Polityką Prywatności SATEL: https://www.satel.pl/firma/polityka-prywatnosci/. Dane 
osobowe Uczestników mogą zostać udostępnione wyłącznie podmiotom upoważnionym na podstawie 
przepisów prawa. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbędne do realizacji ww. celów. 
Każdemu Uczestnikowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych i możliwości ich poprawiania.

10.2. Cele i podstawa przetwarzania:
10.2.1. Dane osobowe Uczestników przetwarzane będą przez SATEL w następujących celach:

• w celu wzięcia udziału w Promocji i jej rozliczenia - w związku z realizacją zawartej z Uczestnikiem 
umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

• ewentualnego rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
• archiwalnych (dowodowych) będących realizacją prawnie uzasadnionego interesu SATEL 

zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów (podstawa prawna: 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

• badania satysfakcji klientów w związku z oferowaniem przez SATEL usług i produktów będącego 
realizacją prawnie uzasadnionego interesu SATEL (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

• promowania przez SATEL produktów i usług SATEL (marketing bezpośredni), będącego realizacją 
naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

• innych, zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatności SATEL:  
https://www.satel.pl/firma/polityka-prywatnosci/.

10.3. Okres przechowywania: Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu 
administratora danych SATEL może przetwarzać do czasu wypełnienia prawnie uzasadnionych interesów 
SATEL stanowiących podstawę tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu 
wobec takiego przetwarzania.

10.4. Odbiorcy danych: SATEL może udostępniać dane osobowe podmiotom trzecim, w tym podmiotom 
mającym siedzibę w innych krajach zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatności SATEL:  
https://www.satel.pl/firma/polityka-prywatnosci/.

10.5. Prawo do skargi: każdemu Uczestnikowi przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, 
gdy Uczestnik uzna, iż przetwarzanie danych osobowych dotyczących Uczestnika narusza przepisy RODO.
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10.6. Prawo do sprzeciwu: w każdej chwili, każdemu Uczestnikowi przysługuje prawo do wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania danych Uczestnika na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego 
powyżej. SATEL przestanie przetwarzać dane Uczestnika w tych celach, chyba że będzie w stanie wykazać, 
że w stosunku do tych danych istnieją dla SATEL ważne prawnie uzasadnione podstawy, które są nadrzędne 
wobec interesów, praw i wolności Uczestnika, lub dane będą SATEL niezbędne do ewentualnego ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń.

10.7. Pozostałe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych przez SATEL znajdują się w Polityce 
Prywatności SATEL: https://www.satel.pl/firma/polityka-prywatnosci/.

Załącznik nr 1 – Opis urządzeń

1.  KNX-SA24 Aktor przełączający 2x4 kan. 

2.  KNX-SA41 Aktor przełączający 4x1 kan.

3.  KNX-DIM21 Aktor ściemniający 2 kanały

4.  KNX-BSA12H Aktor żaluzjowy 2 wyjscia 230V

5.  KNX-BSA12L Aktor żaluzjowy 2 wyjścia 24V

6.  KNX-BIN24 Mod. wejść binarnych 2x4 wejścia

7.  KNX-PS640 Zasilacz 640mA

8.  KNX-USB Interfejs do programowania
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