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Program STAM-2
(licencja na 3 stanowiska),
sprzetowy klucz zabezpieczajacy

STAM-2

STAM-2 software

(3 workstations license),
protection dongle

Zestaw: Karta STAM-1 PE,
Program STAM-2
(licencja na 3 stanowiska),

sprzetowy klucz zabezpieczajacy

Hardware bundle: STAM-1 PE
receiver card, STAM-2 software
(3 workstations license),
protection dongle

Zestaw: Karta STAM-1 P,
Program STAM-2

(licencja na 3 stanowiska),
sprzetowy klucz zabezpieczajgcy

Hardware bundle: STAM-1 P
receiver card, STAM-2 software
(3 workstations license),
protection dongle

Numer sprzetowego klucza,
niezbedny do rejestracji programu u producenta:

Minimalne wymagania sprzetowe dla
serwera stacji monitorujacej:

system operacyjny Microsoft Windows
— wersja XP lub wyzsza

wolne  gniazdo PCl  (mozliwos¢
zastosowania obudowy STAM-BOX

Minimalne wymagania sprzetowe dla

klienta stacji monitorujacej:

e system operacyjny Microsoft Windows
— wersja XP lub wyzsza

w przypadku braku wolnych gniazd)
szeregowy

e wolny port
(do podtgczenia kart)

e wolny port USB
sprzetowego
zabezpieczajgcego)

COM

obstugi
klucza

Firma SATEL stawia sobie za cel nieustanne podnoszenie jako$ci swoich produktow,
co moze skutkowa¢ zmianami w ich specyfikacji technicznej i oprogramowaniu. Aktualna
informacja o wprowadzanych zmianach znajduje sie na naszej stronie internetowe;j.

Prosze nas odwiedzi¢:
https://support.satel.pl

W instrukcji mogg wystgpi¢ nastepujgce symbole:

- uwaga;

A - uwaga krytyczna.
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STAM-2 to nowoczesne rozwigzanie oferowane firmom zajmujgcym sie monitorowaniem
sygnatow pochodzgcych z systemdéw alarmowych. Dostepny jest w dwdch wariantach:
podstawowym — STAM-2 BASIC i rozszerzonym — STAM-2 PRO. Niniejsza instrukcja
dotyczy obu wariantow programu.

Stacja monitorujgca STAM-2 skiada sie z instalowanych w komputerze kart oraz
oprogramowania umozliwiajgcego zarzgdzanie sygnatami odbieranymi przez moduty.
Mozliwe jest odbieranie transmisji przesytanych linig telefoniczng, siecig Ethernet (TCP/IP),
lub siecig komérkowg (SMS i CLIP). Programy STAM-2 Serwer i STAM-2 Klient pracujg
w srodowisku  WINDOWS jako aplikacje typu Klient-serwer. Umozliwiajg obstuge
przychodzgcych zdarzenh przez kilku operatorow na kilku stanowiskach.

W zaleznosci od wariantu programu, program STAM-2 Klient mozna zainstalowa¢ na
3 (wersja STAM-2 BASIC) lub na 10 (wersja STAM-2 PRO) komputerach.

Czesc funkcji w programie STAM-2 PRO dostepna jest tylko wtedy, gdy do centrali
alarmowej podtgczony jest modut ETHM-1 Plus / ETHM-1.

1. Wiasciwosci stacji monitorujgcej

Monitorowanie
e Automatyczne rozpoznawanie jednego z nastepujgcych formatow transmisiji:
— Ademco slow (10 BPS),
— Sescoa, Franklin, DCI, Vertex (20 BPS),
— Silent Knight fast,
— Radionics 1400,
— Radionics 2300,
— Radionics 1400 with parity,
— Radionics 2300 with parity,
— Ademco Express,
— Ademco slow — extended,
— Sescoa, Franklin, DCI, Vertex — extended,
— Silent Knight fast — extended,
— Radionics 1400 — extended,
— Radionics 2300 — extended,
— Contact ID (CID),
— SIA (karty telefoniczne w wersji 3.00 i wyzszej; karty ethernetowe w wersji 3.01
i wyzszej).
e Odbieranie transmisji danych przesytanych linig telefoniczng, siecig Ethernet (TCP/IP) lub
siecig komorkowg (SMS, CLIP).

Powiadamianie

e Powiadamianie o sytuacjach wymagajgcych interwencji:
— alarmach,
— awariach (w tym braku transmisji testowej lub transmisji w nieodpowiednim czasie),
— kontrolach poprawnosci stanu obiektu (czuwanie, brak czuwania).
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e Powiadamianie o stanie nadzorowanych obiektow:
— systemach zgtaszajgcych alarmy,
— systemach zgtaszajgcych awarie — mozliwo$¢ sprawdzenia wystepujgcych w systemie
awarii,
— systemach czuwajgcych — w przypadku wiekszych obiektéw wykaz czuwajgcych stref,
— stanie fgcznosci z systemami.
e Dowolna liczba numeréw telefonow i adreséw e-mailowych do powiadamiania.
e Formy powiadamiania:
— ikony w gtéwnym menu programu STAM-2 Klient,
— tablica stanow,
— wiadomosci SMS,
— wiadomosci e-mail.

Odbiorniki danych
e Karty telefoniczne i ethernetowe STAM-1.:
— fatwa instalacja kart,
— mozliwo$¢ rozbudowy o kolejne karty.
e Moduty komunikacyjne GSM firmy SATEL.
e Odbiorniki radiowe VISONIC RC-4000, VIRGO, MESSER i Sur-Gard (MLR2).
e Modemy.

Komunikacja
e Szyfrowana komunikacja pomiedzy programami STAM-2 Serwer i STAM-2 Klient.

Konfigurowanie
e Przyjazne uzytkownikowi oprogramowanie STAM-2 pracujgce w srodowisku WINDOWS.

Uzytkownicy
e 3 rodzaje uzytkownikdéw — wedtug statusu: Nadzorca, Instalator, Operator.
e Mozliwosc¢ definiowania uprawnien uzytkownikéw programu.
e Ulatwienie pracy osoby obstugujgcej program stacji monitorujgcej:
— selekcja zdarzen wymagajgcych interwenciji,
— lista wymaganych dziatar uzytkownika programu,
— zapamietanie reakcji uzytkownika programu,
— przypomnienie o nieobstuzonych zdarzeniach.
e Zapis do historii zdarzen wazniejszych operacji uzytkownikéw systemu.
e Komunikacja wewnetrzna pomiedzy uzytkownikami oparta o system notatek:
— wymiana informacji miedzy uzytkownikami,
— definiowany okres waznosci,
— mozliwo$¢ automatycznego wyswietlania.

Obstuga zdarzen

e Mozliwos¢ obstugi przychodzgcych zdarzen przez kilkku operatorow na kilku
stanowiskach.

e Opcja inteligentnego rozdziatu zdarzehn miedzy stanowiskami.
e Opcja wyswietlania okna obstugi zdarzenia na wszystkich stanowiskach jednoczes$nie.
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e Mozliwos¢ ponownej obstugi zdarzenia.

e Kontrola liczby zdarzen odebranych z obiektow.

e Rozbudowane menu obstugi zdarzen.

¢ Rozbudowana filtracja zdarzen.

e Mozliwos¢ zarzgdzania filtrami zdarzen.

e Mozliwos¢ zdefiniowania dziatan, ktére moze wykonac operator podczas obstugi zdarzen.

e Mozliwosc¢ dopisywania komentarzy do dziatan.

e Mozliwosc¢ szybkiej obstugi zdarzen.

e Mozliwos¢ archiwizacji zdarzen, réwniez do pliku zewnetrznego, z opcjg trwatego
usuniecia zdarzen z bazy danych.

Sterowanie

e Zdalne sterowanie stanem obiektu przy pomocy wirtualnego manipulatora [tylko
STAM-2 PRO].

e Mozliwosé okreslenia numerow telefonéw do sterowania SMS.

Abonenci
e Obstuga dowolnej liczby abonentow:
— w trybie prostym (bez kontroli tgcznosci z abonentem),
— w trybie zaawansowanym (z kontrolg fgcznosci z abonentem).
e Szczegotowe dane o abonentach:
— do kilkunastu réznego typu identyfikatoréw,
— dowolna liczba planow (pliki typu JPG, JPEG lub PNG),
— tablice dekodowan (znaczenie kazdego kodu i opis zdarzenia),
— roznicowanie priorytetu — kolejnoS¢ zgtaszania zdarzen wymagajgcych interwencji
przy jednoczesnym naptywie zdarzen od wielu abonentow,
— schematy dziatania w przypadku zdarzeh wymagajgcych interwencji w strefie — do 5
pozyciji.
e Mozliwos¢ przywracania usunietych abonentow.
e Mozliwos¢ wysytania powiadomien w postaci wiadomosci SMS lub e-mail.
o Mozliwosc¢ przypisania skrotow do podglgdu obrazéw z kamer, programow, aplikacji itp.
e Przypisanie kont abonentéw i ich operatora do zdefiniowanych w systemie regionow.

Rozbudowana wspoétpraca z centralami INTEGRA / INTEGRA Plus

e Powiadamianie za posrednictwem sieci komdrkowe;.

e Zdalne administrowanie systemem alarmowym dzieki wspotpracy z programem GUARDX
[tylko STAM-2 PRO].

Pamiec¢ zdarzen

e Zdarzenia zapisywane w bazie danych.

e Liczba zdarzen uzalezniona od wielkosci dysku, na ktorym zainstalowany jest program
STAM-2 Serwer.

Dodatkowe funkcje

e Kopia zapasowa danych wykonywana automatycznie w zdefiniowanym czasie.

¢ Mozliwosc¢ tworzenia pomocniczej bazy danych.

e Dane stacji monitorujgcej przechowywane w zaszyfrowanym pliku bazy danych.
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e Mozliwos¢ korzystania z interfejsu STAM-VIEW.

e Diagnostyka stanu bazy danych, stref domysinych, regionéw, zdarzeh oraz wykorzystania
kart.

e Mozliwosc¢ przeglagdu sekwencji obrazéw przesytanych przez modut Viver.

e Detekcja uszkodzenia linii telefonicznej (karty telefoniczne), braku kabla sieciowego
lub komunikacji z modutem ethernetowym (karty ethernetowe).

e Mozliwosc¢ tworzenia szczegotowych planow obiektow [tylko STAM-2 PRO].
e Mozliwos¢ wykorzystania mapy przy prezentacji standéw obiektéw [tylko STAM-2 PRO].

e Drukowanie w formacie PDF dokumentacji dotyczgcej abonentow, raportow dla
abonentéw, raportéw na temat uzytkownikow programu i systemu staciji.

e Mozliwosc¢ archiwizacji raportow.
e Wybor wersji jezykowej dla programu STAM-2 Serwer i STAM-2 Klient.

Aktualizacja oprogramowania
e Lokalna aktualizacja programow STAM-2 Serwer i STAM-2 Klient.

e Mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania zainstalowanych kart bez koniecznosci ich
demontazu.

2. Odbiorniki danych

Odbiornikami danych mogg by¢:

e Kkarty STAM-1:
— telefoniczne (STAM-1 P/ STAM-1 R/ STAM-1 K),
— ethernetowe (STAM-1 PE / STAM-1 RE),

e moduty GSM firmy SATEL (GSM-X / GSM-X LTE / GSM-5 / GSM-4 / GSM LT-2 /
GSM LT-1),

« odbiorniki radiowe (VISONIC RC-4000 / VIRGO / MESSER / Sur-Gard (MLR2)),
e modemy.

W stacji monitorujgcej mozesz zainstalowac tgcznie 19 odbiornikow. Jednym z nich musi by¢
karta podstawowa STAM-1. 16 adresow przewidziano dla dowolnych odbiornikéw (adresy od
0 do 15). Dodatkowo dostepne sg adresy oznaczone Ex1, Ex2 i Ex3, ktore sg przeznaczone
tylko dla modutow GSM, odbiornikow radiowych oraz modemaow.

Odbiorniki danych pozwalajg na zorganizowanie centrum dozoru monitorujgcego stan
systemow alarmowych.

2.1 Karty STAM-1

Karta jest kompletnym odbiornikiem danych wysytanych przez centrale alarmowe.
Firma SATEL oferuje nastepujgce karty:
STAM-1P — karta podstawowa telefoniczna (dostepna tez w zestawie STAM-2 BT),

STAM-1 R - karta rozszerzajgca telefoniczna,
STAM-1 K — karta rozszerzajgca koncowa telefoniczna umozliwiajgca podtgczenie tablic
synoptycznych,

STAM-1 PE - karta podstawowa ethernetowa (dostepna tez w zestawie STAM-2 BE),
STAM-1 RE - karta rozszerzajgca ethernetowa.

Dobér kart zalezy od stosowanego sposobu transmisji danych. Karty mozna tgczyé ze soba,
co pozwala stacji monitorujgcej obstugiwac rézne sposoby transmisji oraz zwiekszyc¢ liczbe
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obstugiwanych linii telefonicznych / adresow IP. W stacji monitorujgcej STAM-2 moze
pracowa¢ do 16 potgczonych ze sobg kart (karta podstawowa i 15 kart rozszerzajgcych
réznego typu) o adresach od 0 do 15.

2.1.1 Karty telefoniczne

Do kazdej karty telefonicznej mozesz podtgczyC jedng linie telefoniczng. W ten sposob
przydzielasz stacji monitorujgcej 1 numer telefoniczny.

Do karty STAM-1 K mozesz podtgczy¢ tablice synoptyczne STAM-1 PTSA. Wizualizujg one
stan monitorowanych obiektéw przy pomocy diod LED. Jedna tablica synoptyczna informuje
0 stanie 64 obiektéw. Jezeli chcesz zwiekszyC liczbe prezentowanych obiektow, musisz
podigczy¢ dodatkowe tablice synoptyczne. tacznie mozesz zastosowac¢ 63 tablice
synoptyczne. Dzieki temu mozesz by¢ informowany o stanie 4032 obiektow.

® © ©
B [T

©

JP7

Rys. 1. Widok karty STAM-1 P. Karta STAM-1 R nie posiada ztgcza DB-9. W karcie STAM-
1 K zamontowane jest ztgcze DB-9 do podtgczenia tablicy synoptyczne,.
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Objasnienia do rysunku 1:

@ Q@ EEO®® OO

~ [B]©

1

@)

gniazdo DB-9 (port RS-232) do podtgczenia karty do portu COM komputera.

gniazdo typu mini-jack do podtgczenia wysokoomowego gtosnika lub stuchawek w celu
podstuchiwania linii telefonicznej / umozliwienia podstuchu linii telefoniczne;.

gniazdo RJ-11 do podtgczenia linii telefoniczne;j.

kotki do ustawiania adresu karty (patrz: ,Adresowanie kart”).

ztgcze do podtgczenia dodatkowej sygnalizacji kontrolnej.

ztgcza do podigczenia kart rozszerzajgcych (port RS-232 oraz dzwiek dla kart
telefonicznych).

kotki JP5 do przywracania ustawieh fabrycznych (patrz: ,Przywracanie ustawien
fabrycznych karty telefonicznej”).

dioda LED:
miga — karta pracuje poprawnie,
Swieci — po podniesieniu stuchawki.

przetwornik piezoelektryczny do sygnalizacji dzwiekowe;j.

kotki JP7 do witgczenia / wytgczenia podstuchu linii telefonicznej.

Zworka powinna byc¢ zatozona na kotki JP7 tylko wtedy, gdy karta ma by¢ uzywana do
podstuchu linii telefonicznej. Mozna zatozy¢ tylko jedng zworke na jednej karcie
w catym zestawie kart. Tylko na tej karcie gniazdo stuchawkowe bedzie aktywne.

bateria litowa (CR2032 3 V) podtrzymujgca prace zegara.

2.1.1.1 Przywracanie ustawien fabrycznych karty telefonicznej

[EEN

. Odtacz zasilanie karty.

2. Zatdéz zworke na kotki JP5.

3. Podtgcz zasilanie karty. Zostang przywrocone ustawienia fabryczne karty, a historia
zdarzen zostanie usunieta.

4. Odtacz zasilanie karty.
5. Zdejmij zworke.
6. Podtgcz zasilanie karty.

2.1.2

Karty ethernetowe

Kazda karta ethernetowa oznacza mozliwosé przydzielenia stacji monitorujgcej jednego
adresu IP.
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© © 9
1, saimm

©®

Wﬁ%ﬂ

Rys. 2. Widok karty STAM-1 PE. Karta STAM-1 RE nie posiada ztgcza DB-9 do podtagczenia
portu COM komputera.

Objasnienia do rysunku 2:
gniazdo DB-9 (port RS-232) do podtgczenia karty do portu COM komputera.

gniazdo RJ-45 do podtgczenia sieci Ethernet.

kotki JP5 do przywracania ustawien fabrycznych (patrz: ,Przywracanie ustawien
fabrycznych karty ethernetowej”).

@ kotki do ustawiania adresu karty (patrz: ,Adresowanie kart”).
@ ztgcze do podtgczenia dodatkowej sygnalizacji kontrolnej.

ztgcza do podtgczenia kart rozszerzajgcych (port RS-232 oraz dzwigk dla kart
telefonicznych).

dioda LED:
Swieci — karta pracuje poprawnie,
miga — po uruchomieniu procedury przywracania ustawien fabrycznych.

przetwornik piezoelektryczny do sygnalizacji dzwiekowej.
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2.1.2.1 Przywracanie ustawien fabrycznych karty ethernetowej
1. Odfacz zasilanie karty.

Zatoz zworke na kotki JP5.

Podtacz zasilanie karty.

Gdy dioda LED zacznie miga¢ co 2,5 sekundy, zdejmij zworke. Zostang przywrécone
ustawienia fabryczne karty, a historia zdarzen zostanie skasowana.

2.2 Modulty GSM

Program STAM-2 w wersji 2.3 lub nowszej moze obstugiwaC zdarzenia odbierane przez
modut GSM tylko, gdy:

e moduty GSM maijg aktualng wersje oprogramowania (sprawdz na stronie www.satel.pl),

e w modutach: GSM LT-1, GSM LT-2, GSM-4 i GSM-5 jest wigczona opcja ,Fax/modem”
i ustawiona predkos$¢ przesytania danych przez port RS-232 na 19 200 bps,

e w module GSM-X / GSM-X LTE jest wilaczona opcja ,INTEGRA / STAM-2 /
Przekazywanie danych” i wytgczona opcja ,Komendy AT”.

Kazdy modut GSM to 1 numer telefoniczny, na ktéry mogg by¢ wysytane zdarzenia (SMS /
CLIP).

»wnN

2.3 Inne odbiorniki

Szczegdty dotyczgce ustawien odbiornikbw i modemdéw znajdziesz w instrukcjach
dotgczanych do tych urzadzen.

3. Adresowanie odbiornikow

Kazdy odbiornik musi mie¢ ustawiony lub przypisany adres. Adresy nie mogg sie powtarzac.
Adresy od 0 do 15 przewidziano dla dowolnych odbiornikéw. Dodatkowo adresy Ex1, Ex2
I Ex3 sg przeznaczone tylko dla modutéw GSM, odbiornikéw radiowych oraz modemow.

3.1 Adresowanie kart

Adres ustawisz przy pomocy zworek zaktadanych na kotki JP1 — JP4 na ptytce karty (patrz:
rys. 1 i 2). Do kotkdw przypisane sg liczby. Gdy zworka jest zdjeta, jest to 0. Liczby
przypisane do kotkdéw po zatozeniu zworek prezentuje tabela 1. Suma tych liczb to ustawiony
adres.

| Adresy kart nie mogag sie powtarzac.

Kotki JP1 JP2 JP3 JP4

Wartos¢ liczbowa 1 2 4 8

(po zatozeniu zworki)

Tabela 1.
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3.2 Adresowanie innych odbiornikéw

Modutom GSM, odbiornikom radiowym i modemom nalezy przypisa¢ adresy.

1. Otwoérz okno ,Konfiguracja”.

W zaktadce ,Karty” okresl adres urzgdzenia zaznaczajgc dowolny wolny adres.
Wybierz port COM, do ktérego urzgdzenie jest podtgczone.

Wybierz typ urzgdzenia.

Kliknij przycisk ,Zastosu;j”.

a e

4. Instalacja odbiornikéw

4.1 Instalacja kart STAM-1

Przed przystgpieniem do instalacji karty w komputerze odtacz komputer od
zasilania.

Urzadzenia STAM-1 PE (karta podstawowa ethernetowa) i STAM-1 RE (karta
rozszerzajgca ethernetowa) przeznaczone sg do pracy wytacznie w lokalnych
sieciach komputerowych (LAN). Nie moga by¢é podigczane bezposrednio
do publicznej sieci komputerowej (MAN, WAN). Potaczenie z siecig publiczng
nalezy realizowa¢ za posrednictwem routera lub modemu xDSL.

Karte telefoniczng / ethernetowg mozesz zainstalowa¢ na ptycie dowolnego komputera PC
w gniezdzie PCI. Karta pobiera z komputera jedynie zasilanie +12 V oraz sygnat RESET.

Karta moze pracowaC bez podigczenia do komputera. W takim przypadku nalezy jej
zapewnic zasilanie +12...15 V. Sygnat RESET nie jest wowczas wymagany.

4.1.1 Instalacja karty podstawowej

1. Ustaw adres karty (patrz: ,Adresowanie kart”).

Otworz obudowe komputera.

Zamontuj karte w gniezdzie PCI.

Zamknij obudowe komputera.

Przy pomocy dotgczonego do zestawu kabla potgcz ztgcze DB-9 karty z portem
szeregowym COM komputera.

Podtgcz do gniazda karty linie telefoniczng (karta STAM-1 P) lub kabel sieciowy (karta
STAM-1 PE).

arwDn

o

4.1.2 Instalacja karty rozszerzajacej

1. Ustaw adres karty (patrz: ,Adresowanie kart”).

2. Otwoérz obudowe komputera.

3. Zamontuj karte w gniezdzie PCI.

4. Przy pomocy dotgczonego do karty rozszerzajgcej kabla potgcz karte z kartg podstawowg
lub inng kartg rozszerzajaca.

Zamknij obudowe komputera.

Podtgcz do karty linie telefoniczng (karty STAM-1 R i STAM-1 K) lub kabel sieciowy (karta
STAM-1 RE), ewentualnie tablice synoptyczng (karta STAM-1 K).

o o

JezZeli chcesz zainstalowac karty poza komputerem, postepuj tak, jak opisano wyzej,
ale pomin kroki dotyczgce montazu w gniezdzie PCl komputera.
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4.2 Instalacjainnych odbiornikéw

Szczegotowy opis montazu modutéw GSM, odbiornikéw radiowych i modeméw znajdziesz
w instrukcjach dodawanych do tych urzgdzen.

5. Instalacja programu STAM-2

Do instalacji programu obstugujgcego stacje monitorujgcg STAM-2 potrzebne sg pliki
instalacyjne programéw STAM-2 Serwer i STAM-2 Klient oraz sprzetowy klucz
zabezpieczajacy.

5.1 Instalacja programu STAM-2 Serwer

Program STAM-2 Server mozesz pobrac ze strony www.satel.pl
Wymagana wersja programu: 2.3.

Instaluj program na komputerze z podigczong kartg STAM-1 P lub STAM-1 PE.
Program instalacyjny nalezy uruchamiac z uprawnieniami administratora.

Przed instalacjg przygotuj sprzetowy klucz zabezpieczajgcy. Bedzie potrzebny do
przeprowadzenia prawidfowej procedury instalacji programu.

1. Uruchom plik instalacyjny programu STAM-2 Serwer i postepuj zgodnie z wyswietlanymi
poleceniami.

2. Gdy zostanie wyswietlone okno z poleceniem wtozenia do portu USB komputera
sprzetowego klucza zabezpieczajgcego, zrob to.

3. Przeczytaj i zaakceptuj warunki umowy licencyjnej.
Kliknij ,Dalej” lub wskaz folder, w ktorym ma zostac zainstalowany program.
5. Wyswietlone zostanie okno z pytaniem, czy chcesz zaimportowac baze danych STAM-1:

— jezeli chcesz zaimportowaé baze danych STAM-1, zaznacz opcje ,Mam zainstalowany
STAM-1 i chce zaimportowac z niego dane” (rys. 3) i kliknij ,Dalej”,

— jezeli nie chcesz zaimportowac bazy danych STAM-1, od razu kliknij ,Dalej”.

s

Pamietaj, ze baze danych stacji monitorujgcej STAM-1 mozesz zaimportowac tylko
podczas instalacji programu STAM-2 Serwer.
6. Postepuj zgodnie z wyswietlanymi poleceniami.
7. Wyswietlone zostanie okno z pytaniem o rejestracje programu:

— jezeli wybierzesz ,Chce sie zarejestrowa¢ na stronie www teraz’, zostaniesz
przekierowany na strone WWW (patrz: ,Rejestracja stacji monitorujgcej STAM-2"),

— jezeli wybierzesz ,Zarejestruje sie pdzniej”, zostanie wyswietlone okno z informacja, ile
masz jeszcze na to czasu (patrz: ,Rejestracja stacji monitorujgcej STAM-2").

8. Instalacja programu zostanie zakonczona.
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{5l Instalacja - STAM-2 Serwer

Import danych STAM-1
Czy chcesz zaimportowad dane z programu STAM-1 do STAM-27

Jesli cheesz zaimportowad dane z programu STAM-1 do STAM-2 zaznacz pole ponizej, a
nastepnie kiknij Dalej.

Mam zainstalowany STAM-1i chee zaimportowac z niego dane.,

https: //satel.pl < Wstecz Anulu

Rys. 3. Import danych programu STAM-1.

5.1.1 Sprzetowy klucz zabezpieczajacy

Do instalacji programu STAM-2 Serwer konieczny jest sprzetowy klucz zabezpieczajgcy.
Musi on pozosta¢ w porcie USB po zainstalowaniu programu. Jesli wyjmiesz klucz na diuzej
niz 30 minut, zostanie on wyrejestrowany. Dodatkowo funkcjonalno$¢ programu zostanie
ograniczona. Nie bedziesz mie¢ mozliwosci edytowania abonentéw ani kont uzytkownikow,
sporzgdzania raportdw oraz konfigurowania ustawien komputera z zainstalowanym
programem STAM-2 Serwer. Program przestanie dziataC po uptywie 2 tygodni od
wyrejestrowania klucza.

Skontaktuj sie z dziatlem serwisu firmy SATEL, jezeli sprzetowy klucz
zabezpieczajacy zostanie uszkodzony, zgubiony Ilub skradziony. Wydanie
nowego klucza moze wigza¢ si¢ z dodatkowymi kosztami.

5.2 Instalacja programu STAM-2 Klient

Program STAM-2 Klient mozesz pobrac ze strony www.satel.pl
Wymagana wersja programu: 2.3.

Program mozesz zainstalowac¢ na tym samym komputerze, na ktorym zainstalowate$
program STAM-2 Serwer.

Program instalacyjny nalezy uruchamiac¢ z uprawnieniami administratora.

W zaleznosci od posiadanej licencji, program STAM-2 Klient mozesz zainstalowac na
3 lub 10 stanowiskach komputerowych.

1. Uruchom plik instalacyjny programu STAM-2 Klient i postepuj zgodnie z wyswietlanymi
poleceniami.

2. Przeczytaj i zaakceptuj warunki umowy licencyjne;j.
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3. Kiliknij ,Dalej” lub wskaz folder, w ktérym ma zosta¢ zainstalowany program.
4. Postepuj zgodnie z wysSwietlanymi poleceniami az do zakoriczenia instalacji.

Program STAM-2 Klient wymaga do pracy Srodowiska Java w wersji 8. Pobierz ze
strony internetowej odpowiednig wersje Wirtualnej Maszyny Javy i zainstaluj na
komputerze.

STAM-2 KLIENT
5 [IP: aaa.aaa.aaa.aaa)

STAM-2 KLIENT
[IP: bbb.bbb.bbb.bbb] [

LAN / WLAN/
GPRS /LTE

STAM-2 KLIENT
[IP: cce.cce.cce.cee] B

STAM-2 SERWER
[1P: XXX.XXX.XXX.XXX] [

Rys.4. Przyktadowa konfiguracja stacji monitorujgcej STAM-2.

6. Rejestracja stacji monitorujacej STAM-2

Stacja monitorujgca STAM-2 musi zosta¢ zarejestrowana w ciggu 31 dni od zainstalowania
programu STAM-2 Serwer. Po uptywie tego czasu program przestanie dziata¢. Rejestracje
nalezy wykonac¢ w serwisie zarzgdzania licencjami SATEL.

Mozesz to zrobi¢ podczas instalacji programu STAM-2 Serwer. Zostaniesz wtedy
przekierowany automatycznie na strone z formularzem rejestracyjnym. Jezeli zdecydujesz
sie na rejestracje w innym terminie, w przeglgdarce internetowej wpisz adres:
www.stam2.satel.pl

1. Wypehij wymagane pola formularza rejestracyjnego i kliknij przycisk ,Rejestru;j”.

2. Zostanie wyswietlone potwierdzenie rejestracji z podsumowaniem wprowadzonych
danych.

3. Dodatkowe potwierdzenie, jak réwniez link do pliku licencyjnego, otrzymasz
w wiadomosci wystanej na adres e-mail, ktory podate$ podczas wypetniania danych.

4. Otwodrz wiadomosé, ktorg otrzymates i kliknij ,Pobierz plik licencyjny”.
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5. Rozpakuj i uruchom plik na komputerze z zainstalowanym programem STAM-2 Serwer.
6. Postepuj zgodnie z wyswietlanymi poleceniami.

7. Uzytkowanie programu STAM-2

A Program STAM-2 Serwer jest uruchamiany automatycznie po zalogowaniu do
systemu operacyjnego.

Jezeli, przez kilka minut od uruchomienia, program STAM-2 Server nie znajdzie
karty STAM-1 P lub STAM-1 PE, wytaczy sie.

Do obstugi i programowania stacji monitorujgcej STAM-2 stuzy program STAM-2 Klient.

7.1 Okno logowania

Okno logowania jest wyswietlane po uruchomieniu programu STAM-2 Klient (rys. 5).

Uzytkownik satel

Stam-2

Haslo escee (localhost: 3000)

| Zaloguj | Edycja

Zamknij

Rys. 5. Okno logowania po uruchomieniu STAM-2 Klient.

Uzytkownik — nazwa uzytkownika.

Hasto — hasto uzytkownika.

Zaloguj — kliknij, aby sie zalogowac.

[serwer] — nazwa i adres serwera (komputera, na ktérym zainstalowany jest program
STAM-2 Serwer).

Edycja — kliknij, aby otworzy¢ okno ,Serwery”.
Zamknij — kliknij, aby zamkng¢ okno logowania.

7.1.1 Pierwsze uruchomienie programu STAM-2 Klient

Po pierwszym uruchomieniu programu uzyj ustawien fabrycznych, aby sie zalogowac:
e uzytkownik: satel

e hasto: satel

| Fabryczne hasto dostepu do programu nalezy jak najszybciej zmienic.

Jezeli program STAM-2 Klient jest zainstalowany na tym samym komputerze, co program
STAM-2 Serwer, wprowadz hasto i kliknij ,Zaloguj”.
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Jezeli program STAM-2 Klient jest zainstalowany na innym komputerze niz program STAM-2
Serwer, postepuj zgodnie z ponizszg procedura:

1. Kiliknij ,Edycja” i skonfiguruj ustawienia serwera (patrz: ,Edycja ustawien serwera”).

2. Kliknij symbol menu rozwijanego i wybierz serwer, z ktérym ma sie potgczyé program
STAM-2 Klient.

3. Wprowadz hasto i kliknij ,Zalogu;j”.
7.1.2 Okno ,Serwery”

E Serwery

Dodaj IJsun Edycia Zamknij

Rys. 6. Okno ,Serwery” po pierwszym uruchomieniu programu.

[Lista serwerow] — lista komputerow, na ktorych zainstalowany jest program STAM-2
Serwer. Mozesz zdefiniowaé dowolng liczbe serwerdw. Fabrycznie: serwer o nazwie
yotam-2”.

Dodaj — kliknij, zeby dodac serwer (patrz ,Dodanie nowego serwera”).
Usun — kliknij, zeby usung¢ zaznaczony serwer.

Edycja — kliknij, zeby edytowaé ustawienia zaznaczonego serwera (patrz ,Edycja ustawien
serwera”).

Zamknij — kliknij, zeby zamkng¢ okno.

7.1.2.1 Okno ,Serwer”

Mazwa serwera |Stam-2

Adres localhost

Port 3000

zoiny

Rys. 7. Okno ,Serwer” z fabrycznymi ustawieniami serwera o nazwie ,Stam-2".

Nazwa serwera — nazwa komputera z zainstalowanym programem STAM-2 Serwer.

Adres — adres sieciowy komputera, na ktéorym zainstalowany jest program STAM-2 Serwer.
Mozesz wpisac adres IP lub nazwe domeny.




16 STAM-2 SATEL

Port — port, na ktérym bedzie odbywac sie komunikacja.
Zastosuj — kliknij, zeby zapisa¢ wprowadzone zmiany.
Zamknij — kliknij, zeby zamkng¢ okno.

7.1.3 Edycja ustawien serwera

1. W oknie logowania kliknij ,Edycja”. Zostanie wyswietlone okno ,Serwery”.

2. Kiliknij nazwe serwera, a nastepnie ,Edycja”. Wyswietlone zostanie okno ,Serwer”.
3. Jezeli chcesz zmieni¢ nazwe serwera, wprowadz now3.
4

. Jezeli chcesz zmieni¢ adres komputera, na ktorym zainstalowany jest program STAM-2
Serwer, wprowadz nowy.

Jezeli chcesz zmieni¢ numer portu uzywanego do komunikacji z serwerem, wprowadz
nowy.

Kliknij ,Zastosuj”. Okno ,Serwer” zostanie zamkniete.

Kliknij ,Zamknij”. Okno ,Serwery” zostanie zamkniete.

o

.1.4 Dodanie nowego serwera

W oknie logowania kliknij ,Edycja”. Zostanie wyswietlone okno ,Serwery”.

Kliknij ,Dodaj’. Wyswietlone zostanie okno ,Serwer”.

Wprowadz nazwe serwera.

Wprowadz adres komputera, na ktérym zainstalowany jest program STAM-2 Serwer.
Wprowadz numer portu, ktéry ma by¢ uzywany do komunikacji z serwerem.

Kliknij ,Zastosuj”. Okno ,Serwer” zostanie zamkniete.

Kliknij ,Zamknij’. Okno ,Serwery” zostanie zamkniete.

ok wNdME N NO

~

7.2 Okno gtéwne programu STAM-2 Klient

Po zalogowaniu sie, zostanie otwarte okno gtbwne programu.

R R ?

\ |

@ % I%\ @? satel 2022-04-07 14:05:50 . ‘
v

a 9 10 11 12 13 Nl 14 W 15 El Ex1ET Ex2 Ex3

o

P D & '» A @

sTAM-2 [P BT Bl T 4

Rys. 8. Okno gtdwne programu STAM-2 Klient.

©

Ikony informujgce o statusie potgczenia programéw STAM-2 Klient ze STAM-2
Serwer:

=+
3L komunikacja poprawna,
1
E" — przerwa w komunikacji.
£ _ Nazwa aktualnie zalogowanego uzytkownika.

Dane komputera z zainstalowanym programem STAM-2 Serwer.

Aktualna data i godzina.

@EEE

Ikony ilustrujgce urzgdzenia obstugiwane przez stacje monitorujgca: karty telefoniczne
lub ethernetowe, stacje radiowe, modemy oraz moduty GSM obstugiwane przez
program STAM-2 Serwer. Mogg by¢ oznaczone cyframi od 0 do 15 oraz symbolami
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Ex1, Ex2 i Ex3 (symbolami oznaczane sg tylko stacje radiowe, modemy oraz moduty
GSM). Znaki te odpowiadajg adresowi karty lub urzgdzenia obstugiwanego przez
program STAM-2 Serwer. lkony majg nastepujgce znaczenie:

F A

Y

(=)

(4
F.
L~

karta telefoniczna pracuje poprawnie,

karta telefoniczna odbiera sygnat dzwonka lub jest konfigurowana,
karta telefoniczna nawigzata potgczenie z centralg,

karta telefoniczna odbiera dane,

brak karty telefonicznej lub awaria (szczegoty awarii mozna sprawdzi¢ w oknie
,Historia zdarzen”),

modut GSM pracuje poprawnie,
modut GSM odbiera dane (SMS lub wiadomos¢ typu CLIP),

brak modutu GSM Ilub awaria (szczegéty awarii mozna sprawdzi¢ w oknie
.Historia zdarzen”),

karta ethernetowa pracuje poprawnie,
karta ethernetowa jest konfigurowana,

brak karty ethernetowej lub awaria (szczegdty awarii mozna sprawdzi¢ w oknie
,Historia zdarzen”),

stacja radiowa pracuje poprawnie,

brak stacji radiowej lub awaria (szczegéty awarii mozna sprawdzi¢ w oknie
.Historia zdarzen”),

brak karty / urzgdzenia dla danego adresu.

Jesli klikniesz lewym przyciskiem myszki ikone karty / stacji / modutu, zostanie
wyswietlone okno z informacjami dotyczgcymi danego urzgdzenia, portu, do ktérego
jest podtgczone istanu, w jakim aktualnie sie znajduje (patrz: ,Karta telefoniczna”
i ,Karta ethernetowa”). W przypadku podigczonego modutu GSM wyswietla sie
jeszcze poziom sygnatu odbieranego przez antene GSM.

Przyciski

Kliknij, zeby otworzy¢ okno z nastepujgcymi informacjami:
— numer klucza sprzetowego,

— numer licenciji,

— nazwa wiasciciela,

— data waznosci licencji,

— wersje programow STAM-2 Serwer i STAM-2 Klient,

— wersja bazy danych,

— liczba stanowisk,

— rodzaj licencji,

— producent programu.

Tablica stanéw (Alt+T) — kliknij / nacisnij klawisze Alt+T, Zzeby otworzy¢
okno, w ktérym mozna sprawdzi¢ stan nadzorowanych obiektéw (alarmy,
awarie, czuwania, transmisje testowe). Okno dostepne dla wszystkich
uzytkownikow.

Historia zdarzen (Alt+H) — kliknij / nacisnij klawisze Alt+H, zeby otworzy¢
okno historii zdarzen. Okno dostepne dla uzytkownikéw z uprawnieniem



18

STAM-2 SATEL

g

~przegladanie”.

Obstuga alarméw (Alt+1) — ikona aktywna, jezeli sg nieobstuzone alarmy.
Liczba przy ikonie informuje o ilosci nieobstuzonych przez uzytkownika
alarmoéw. Kliknij / nacisnij klawisze Alt+1, zeby otworzy¢ zakfadke ,Alarmy”
w oknie ,Historia zdarzen”. Dostepne dla uzytkownikéw z uprawnieniem
,obstuga”.

Obstuga awarii (Alt+2) — ikona aktywna, jezeli sg nieobstuzone awarie.
Liczba przy ikonie informuje o ilosci nieobstuzonych przez uzytkownika
awarii. Kliknij / nacisnij klawisze Alt+2, zeby otworzy¢ zaktadke ,Awarie”
w oknie ,Historia zdarzen”. Dostepne dla uzytkownikdw z uprawnieniem
,obstuga”.

Obstuga zdarzen dotyczacych czuwania (Alt+3) — ikona aktywna, jezeli sg
nieobstuzone zdarzenia dotyczgce czuwania. Liczba przy ikonie informuje
o ilosci nieobstuzonych przez uzytkownika zdarzen dotyczgcych czuwania.
Kliknij / nacisnij klawisze Alt+3, zeby otworzy¢ zaktadke ,Bftedne czuwania”
w oknie ,Historia zdarzen”. Dostepne dla uzytkownikédw z uprawnieniem
,obstuga”.

Abonenci (Alt+A) — kliknij / nacisnij klawisze Alt+A, Zzeby otworzy¢ okno,
w ktérym w zaleznosci od posiadanych uprawnien mozna: przejrzec liste
istniejgcych abonentéw, dokonac edyciji istniejgcych uzytkownikéw, dodac
nowych uzytkownikow lub usungc¢ istniejgcych. Okno dostepne dla
wszystkich uzytkownikow.

Raporty i dokumentacja (Alt+R) — Kliknij / nacisnij klawisze Alt+R, zeby
otworzy¢ okno, w ktéorym dostepna jest funkcja drukowania w formacie PDF
dokumentacji dotyczgcej abonentéw, raportéw dla abonentéw, raportéw na
temat uzytkownikow programu i systemu stacji. Okno dostepne dla
wszystkich, ale zakres operacji, ktére mozna w nim wykonac¢ zalezy od
posiadanych uprawnien.

Notatki (Alt+N) — kliknij / nacisnij klawisze Alt+N, zeby otworzyé okno,
w ktorym mozna przeglada¢ notatki sporzadzone przez innych
uzytkownikow oraz przygotowywacC notatki dla innych uzytkownikéw.
Dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.

Konfiguracja (Alt+K) — kliknij / nacisnij klawisze Alt+K, zeby otworzy¢ menu

z nastepujgcymi funkcjami:

Konfiguracja serwera (Alt+K) — funkcja stuzy do zdefiniowania kart
i pozostatych urzgdzen (modutbw GSM, stacji radiowych VISONIC
RC-4000) obstugiwanych przez program STAM-2 Serwer. Dostepna dla
uzytkownikow posiadajgcych uprawnienie ,konfiguracja serwera”.

Konta uzytkownikéw (Alt+E) — funkcja pozwala przejrze¢ liste
uzytkownikow programu, doda¢ nowych, edytowa¢ Ilub usuwacé
istniejgcych uzytkownikow. Dostepna dla uzytkownikédw posiadajgcych
uprawnienie ,konta uzytkownikéw”.

Zmiana hasta (Alt+P) — funkcja pozwala aktualnie zalogowanemu
uzytkownikowi na zmiane hasta dostepu do programu STAM-2. Dostepna
dla wszystkich uzytkownikéw. Zaleca sie, aby kazdy nowy uzytkownik
dokonat zmiany hasta, tak aby nadzorca nie znat hasta uzytkownika.

Tablice synoptyczne (Alt+S) — funkcja umozliwia zdefiniowanie sposobu
Swiecenia diod tablic synoptycznych wspotpracujgcych ze stacjg
monitorujgcg. Dostepna dla uzytkownikéw posiadajgcych uprawnienie
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.tablice synoptyczne”.

Regiony — funkcja pozwala przejrzec liste zdefiniowanych regionéw, dodaé
nowe, edytowaC Iub usuwacC istniejgce regiony. Dostepna dla
uzytkownikéw posiadajgcych uprawnienie ,zarzgdzanie regionami”.

Powiadomienia — funkcja umozliwia zdefiniowanie: sposobu wysyfania
wiadomosci tekstowych, sterujgcych oraz e-mail, szablonow wiadomosci
tekstowych i sterujgcych, globalnej ksigzki telefonicznej. Dostepna dla
wszystkich uzytkownikow.

. Kliknij / nacisnij klawisze Alt+X, zeby otworzy¢ menu z nastepujgcymi
poleceniami:

Help — Kliknij, zeby wyswietli¢ okno ,Stam-2 Pomoc”.

Wyloguj uzytkownika (Alt+L) — Kkliknij, Zzeby wylogowaé¢ aktualnego
uzytkownika, w celu zalogowania kolejnego.

Minimalizuj (Alt+M) — kliknij, zeby zminimalizowac¢ gtéwne okno programu
STAM-2 Klient.

Zamknij (Alt+X) — kliknij, zeby zamkng¢ program STAM-2 Klient.

7.2.1 Karta telefoniczna

,

Rodzaj karty TEL. v. 3.06 (08072011)
Port COM1
Stan oK

2022-05-18 09:19:10(1): 00222478058
2022-05-158 10:09:16 (2): 0582402442

I Podnies shuchawke H Zamknij I

Rys. 9. Okno karty telefonicznej o adresie O.

Rodzaj karty — wersja oprogramowania karty telefonicznej przypisanej do danego adresu.
Port — port COM komputera, do ktérego podtgczona jest karta.
Stan — aktualny stan karty.

[Lista numeréw] — lista 10 ostatnich numeréw telefonéw, od ktérych odebrano potgczenia.
Lista zawiera: date i godzine potgczenia, liczbe potgczen wykonanych pod rzgd tego dnia
z danego numeru oraz numer telefonu, z ktérego dzwoniono.

Podnies stuchawke — kliknij, jesli chcesz odebrac potaczenie lub przetestowaé poprawnosc
linii telefonicznej. Przycisk dostepny, gdy stuchawka jest odtozona przez karte.
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Odtéz stuchawke — kliknij, jesli chcesz roztgczyé potgczenie lub zakonczy¢ testowanie
tgcznosci. Przycisk dostepny, gdy stuchawka jest podniesiona przez karte.

Zamknij — kliknij, zeby zamkng¢ okno.

7.2.2 Karta ethernetowa

L& 14-Sieciowa TCP/IP

Rodzaj karty TCP/IP v. 4.00 (10092021)
Port CoM2

Stan 0K

P 172,016.020.014
MAC 00:1B:9C:05:00: 25
Pamiec zdarzen ]

Karta skonfigurowana

Rys. 10. Okno karty ethernetowej o adresie 14.

Rodzaj karty — wersja oprogramowania karty ethernetowej przypisanej do danego adresu.

Port — port COM komputera, do ktérego podtgczona jest karta.

Stan — aktualny stan karty.

IP — adres IP karty ethernetowe.

MAC — unikatowy numer identyfikacyjny karty ethernetowej.

Pamie¢ zdarzen — liczba zdarzeh odebranych przez karte, ale jeszcze nie przestanych do
programu stacji monitorujgce;j.

Karta skonfigurowana — informacja o stanie konfiguracji karty ethernetowej. Jezeli karta jest
w trakcie konfiguracji, wyswietla sie wskaznik postepu dla ustawien: konfiguracyjnych,

abonentow oraz MAC, a takze informacje dotyczgce pamieci, dodatkowych awarii karty
czy btedu podczas konfiguraciji.

Zamknij — kliknij, zeby zamkng¢ okno.

8. Restart programu STAM-2 Serwer

Program STAM-2 Serwer mozesz recznie zrestartowac.
1. Kliknij prawym przyciskiem myszki ikone programu STAM-2 Serwer, aby wyswietlic menu.
2. Kiliknij ,Zakoncz”.

3. W oknie, ktore zostanie wyswietlone, wpisz sw¢j login i hasto, a nastepnie kliknij
,<Zakoncz”.
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9. Aktualizacja stacji monitorujgcej STAM-2

9.1 Aktualizacja programu STAM-2

Aktualizacje programéow STAM-2 Serwer i STAM-2 Klient nalezy przeprowadzac
Z uprawnieniami administratora.

1. Uruchom programy STAM-2 Serwer oraz STAM-2 Klient i sprawdz ich wersje. Zamknij
programy.

2. Na stronie www.satel.pl sprawdz, czy dostepne sg nowsze wersje programoéw. Jezeli sg
dostepne, pobierz odpowiednie pliki i zapisz je na dysku.

3. Na wypadek jakiejkolwiek awarii przygotuj kopie bezpieczenstwa gwarantujaca
odzyskanie danych. Foldery ,Client” i ,Server” (wraz z zawarto$cig) skopiuj w bezpieczne
miejsce. DomysIna Sciezka dostepu to C:\Program Files\Sate\STAM-2 dla 32-bitowych
systeméw operacyjnych i C:\Pliki programéw (x86)\Sate\STAM-2 dla 64-bitowych
systemow operacyjnych.

4. Zainstaluj nowe wersje programow.

5. Uruchom programy.

9.2 Aktualizacja oprogramowania kart STAM-1

1. Sprawdz na stronie www.satel.pl, czy dostepne sg nowe wersje oprogramowania kart
STAM-1. Jezeli sg dostepne, pobierz odpowiednie pliki i zapisz je na dysku.

2. Zamknij programy STAM-2 Serwer oraz STAM-2 Klient.

3. Odtacz linie telefoniczne (karty STAM-1 P, STAM-1 R i STAM-1 K) oraz kable sieciowe
(karty STAM-1 PE i STAM-1 RE), zeby podczas wymiany oprogramowania stacja
monitorujgca nie odbierata zdarzen.

4. Zaktualizuj oprogramowanie kart.
5. Podtgcz z powrotem linie telefoniczne i kable sieciowe do odpowiednich gniazd kart.

10. Przenoszenie oprogramowania stacji monitorujgcej STAM-2

1. Na nowym komputerze, w zaleznosci od systemu operacyjnego:
— 32-bitowy system operacyjny: na dysku C w katalogu ,Program Files” utworz folder
yoatel”, a w nim folder ,STAM-2" (C:\Program Files\SateN\STAM-2),
— 64-bitowy system operacyjny: na dysku C w katalogu ,Pliki programéw (x86)” utworz
folder ,Satel”’, a w nim folder ,STAM-2” (C:\Pliki programoéw (x86)\Sate\STAM-2).

2. Do nowoutworzonego folderu skopiuj ze starego komputera foldery ,Client” i ,Server” wraz
z zawartoscig (domys$ina Sciezka dostepu dla 32-bitowych systemow operacyjnych:
C:\Program Files\Sate\STAM-2, dla 64-bitowych systeméw operacyjnych: C:\Pliki
programoéw (x86)\Sate\STAM-2).

3. Zainstaluj oba programy na nowym komputerze.

Przy przenoszeniu danych pamigtaj o utworzeniu na nowym komputerze
odpowiednich folderéw do kopii zapasowej bazy danych oraz bazy pomocniczej.

11. Umowa licencyjna

1. SATEL Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Budowlanych 66, 80-298 Gdansk
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy Gdansk-
Poinoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
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numerem KRS 0000178400, NIP: 584-015-40-38, kapitat zaktadowy 1.830.000z
(Licencjodawca) udziela niniejszym niewytacznej, odptatnej, bezterminowej licencji na
korzystanie z programu STAM (a takze, w przypadku wskazanym w pkt 2, rowniez na
korzystanie z dodatkowego komponentu programowego STAM-VIEW), zwanego dalej
Programem, wspomagajgcego obstuge instalowanej w komputerze karty podstawowej
stacji monitorujgcej STAM-1 P Ilub STAM-1 PE, zwanej dalej Urzgdzeniem,
na nastepujgcych polach eksploatacii:

1.1. wprowadzenie Programu do pamieci komputera i zwielokrotnianie Programu
w pamieci komputera;

1.2. dostosowanie Programu bez naruszania kodow zrédtowych do platformy sprzetowej
i konfiguracji uzywanej przez Licencjobiorce;

1.3. korzystanie z Programu zgodnie z jego przeznaczeniem dla celow przedsiebiorstwa
Licencjobiorcy;

1.4. korzystanie z Materiatow dla Licencjobiorcy, o ktérych mowa w pkt. 12

— wylgcznie jednak w celu korzystania z Urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem.
Program moze dziata¢ wytacznie z Urzgdzeniem.

Licencjobiorca moze, za dodatkowg optatg zgodng 2z aktualnym cennikiem
Licencjodawcy, rozszerzy¢ funkcjonalnos¢ Programu STAM o dodatkowe funkcjonalnosci
wynikajgce z komponentu programowego STAM-VIEW. Komponent programowy
STAM-VIEW nie stanowi odrebnego programu i dziata wytgcznie wraz z Programem
STAM w wersji BASIC lub wyzszej. W przypadku, jezeli Licencjobiorca zamierza
rozszerzy¢ funkcjonalnos¢ Programu STAM o komponent programowy STAM-VIEW po
wczesniejszym zakupieniu licencji na Program STAM bez komponentu programowego
STAM-VIEW, Licencjobiorca przedstawi Licencjodawcy dowdd zakupu licencji
komponentu programowego STAM-VIEW wraz z numerem posiadanego juz klucza
sprzetowego STAM-2 i na tej podstawie Licencjodawca wygeneruje i przesle
Licencjobiorcy nowy kod licencyjny obejmujgcy rowniez prawo korzystania komponentu
programowego STAM-VIEW.

Licencji udziela sie kazdorazowemu wiascicielowi Urzgdzenia. Udzielona licencja nie
moze by¢é w Zaden sposob przenoszona, w tym takze w formie sublicenciji, dzierzawiona
ani wynajmowana stronom trzecim inaczej, jak wraz z przeniesieniem wiasnosci
Urzadzenia.

Licencja zostaje udzielona odpfatnie, za zaptatg przez Licencjobiorce jednorazowej
optaty licencyjnej, ustalanej w oparciu o aktualnie obowigzujgcy cennik Licencjodawcy.

Program ,STAM-2 Serwer” moze by¢ zainstalowany tylko na jednym komputerze zas
program ,STAM-2 Klient” na wigkszej ilosci komputeréw, z tym, ze program ,STAM-2
Klient” moze by¢ uzywany jednoczesnie wylgcznie na liczbie stanowisk okreslonej
w fakturze otrzymanej od Licencjodawcy.

Prawo do uzytkowania Programu jest wyznaczone poprzez przydzielony Licencjobiorcy
klucz sprzetowy oraz unikalny kod licencji. Kod licencji 1) determinuje zakres praw
Licencjobiorcy oraz niektére opcje Programu oraz 2) nie moze by¢ udostepniany osobom
trzecim inaczej jak wraz z Urzgdzeniem, zgodnie z pkt. 2 powyzej. Kod licencji umozliwia
korzystanie z Programu na komputerze przeznaczonym do instalacji Programu. Kod taki
nadawany jest jeden raz. W uzasadnionych wypadkach jak np. awarii czy wymiany
sprzetu, lub innych okreslonych ponizej, kod moze zosta¢ nadany powtdrnie.

Po =zainstalowaniu Programu, Licencjobiorca zobowigzany jest do zarejestrowania
Programu poprzez strone WWW Licencjodawcy wysytajgc Licencjodawcy indywidualny
numer seryjny klucza sprzetowego przydzielonego Licencjobiorcy, na podstawie ktérego
Licencjodawca stworzy unikalny dla kazdej instalacji kod licencji. Kod ten zostanie
wystany Licencjobiorcy pocztg elektroniczng po prawidtowym przeprowadzeniu przez
Licencjobiorce procesu rejestracji na stronie: stam2.satel.pl. Aby umozliwi¢ dziatanie



SATEL STAM-2 23

10.

11.

Programu (z zastrzezeniem jednak punktu nastepnego), Licencjobiorca powinien
wczyta¢ do Programu otrzymany kod licenciji.

Przez 30 dni od zainstalowania, Program dziata bez kodu licencji. Po uptywie tego czasu
Program bedzie dziata¢ w ograniczony sposob. Jezeli nie zostanie wprowadzony kod
licencji, Program zostanie zablokowany. W takim przypadku Licencjobiorca, ktory
zamierza korzysta¢ z Programu, musi zainstalowa¢ Program ponownie, tworzgc nowg
(pustg) baze danych (co skutkuje utratg danych nadzorowanych obiektéw i historii
zdarzen) i zainstalowaé w Programie wazny kod licencji zakupiony od Licencjodawcy za
cene, przewidziang w aktualnym cenniku Licencjodawcy.

Licencjobiorca zobowigzany jest do zapewnienia statego pozostawania Kklucza
sprzetowego w komputerze, na ktérym pracuje Program ,STAM-2 Serwer”. Brak klucza
spowoduje jego wyrejestrowanie. W takim przypadku, aby umozliwi¢ dalsze dziatanie
Programu, pod warunkiem, ze od wyrejestrowania klucza uptynie mniej niz 2 tygodnie,
Licencjobiorca moze skorzysta¢ z zawartej w Programie funkcji przywracania
wyrejestrowanych kluczy, dziatajgcej na zasadzie generowania ciggu znakow, ktére
Licencjobiorca wysyta do Licencjodawcy. W odpowiedzi Licencjobiorca dysponujgcy
wazng licencjg otrzymuje od Licencjodawcy cigg znakow, ktory Licencjobiorca powinien
przenies¢ do Programu. Jezeli jednak od wyrejestrowania klucza uptynie 2 tygodnie lub
wiecej, Program wytgczy sie w sposob nieodwracalny, a baza danych Programu zostaje
utracona i nie moze zostaC przywrocona przez Licencjobiorce. W szczegolnych
przypadkach Licencjodawca na zlecenie Licencjobiorcy moze podjg¢ starania w celu
przywrécenia bazy danych Programu za dodatkowg optatg zgodng z aktualnym
cennikiem Licencjodawcy (pozycja POMOC STAM).

Na wniosek Licencjobiorcy Licencjodawca moze udostepnic Licencjobiorcy uaktualnienia
Programu, o ile zostang stworzone, za odrebng optatg zgodng z aktualnym cennikiem
Licencjodawcy. Licencjobiorca nie ma roszczenia w stosunku do Licencjodawcy
o stworzenie aktualizacji lub rozszerzenia Programu. Aktualizacje i rozszerzenia bedg
udostepniane Licencjobiorcy na zasadach opisanych powyzej, zgodnie z tokiem prac
oraz politykg handlowg Licencjodawcy. Powyzsze dotyczy rowniez uzupetniania
Programu o nowe funkcjonalnosci.

Program dostarczony jest w formie odczytywalnego komputerowo kodu wynikowego
i tylko w takiej formie moze by¢ uzywany. W szczegdlnosci Licencjobiorcy, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy takie dziatania sg dopuszczalne na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa, nie wolno:

11.1. dezasemblowaé, dekompilowa¢, ttumaczy¢ ani prébowac w inny sposob wstecznie
odtworzy¢ kodu zrodtowego Programu, ani tworzy¢ pochodnych Programu czy ich
czesci, nawet, jesli dziatania takie bedg podyktowane checig naprawienia btedéw
czy uruchomienia niedziatajgcego Programui;

11.2. usuwac, zmieniac lub zakrywac informacji o prawach autorskich, etykiet oznaczen
praw wiasnosci intelektualnej znajdujgcych sie w Programie;

11.3. tworzy¢ programoéw (utworéw) zaleznych, kopiowac, ttumaczy¢, przystosowywac,
zmieniaC uktadu, modyfikowac¢ w inny sposob, ani tez rozpowszechnia¢ Programu
(w formie elektronicznej lub w inny sposdéb), ani zadnej ich kopii, adaptaciji,
transkrypcji lub wersji mieszanej;

11.4. udostepnia¢ Programu ani jego kopii osobom trzecim, niezaleznie od celu takich
czynnosci, w tym takze w celach serwisowych lub usuniecia innych wad, chyba ze
jest to niezbedne do korzystania z Programu lub Urzgdzenia przez Licencjobiorce
zgodnie z ich przeznaczeniem albo serwis lub usuniecie wad ma zostac
przeprowadzone przez podmiot autoryzowany przez Licencjodawce. Program
moze by¢ uzytkowany wytgcznie przez Licencjobiorce, na korzys¢ Licencjobiorcy,
w celu przetwarzania wtasnych danych Licencjobiorcy dla celéw jego wilasnych
operacji wewnetrznych. Licencjobiorca nie moze wykorzystywac¢ Programu w celu
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12.

13.

14.

15.

oferowania osobom trzecim ustug, w tym w zakresie przetwarzania danych, w tym
ustug typu timesharing, nie moze rowniez wykorzystywa¢ Programu dla korzysci
czy zyskéw handlowych jakichkolwiek oséb trzecich.

Materiaty dla Licencjobiorcy dotgczone sg do Programu w postaci elektronicznej
(w postaci plikbw pomocy) wytgcznie w celu ufatwienia Licencjobiorcy korzystania
z autoryzowanej wersji Programu. Licencjobiorca nie ma prawa w innym celu uzytkowac,
kopiowa¢, modyfikowac¢ lub rozpowszechnia¢ materiatéw dla uzytkownika koncowego,
adaptacji, transkrypcji lub ich mieszanej wersji bez wyraznej uprzedniej autoryzacji
Licencjodawcy.

Licencjobiorca przez caty okres korzystania z Programu i z Urzgdzenia zobowigzany jest
do zatrudniania wyspecjalizowanego personelu, wystarczajgco doswiadczonego
w obstudze Programu i Urzagdzenia, w sposob zapewniajgcy nalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Licencjobiorca jest Swiadomy, Ze Licencjodawca nie
prowadzi wsparcia konfiguracyjnego: takie dziatania prowadzi w srodowisku
informatycznym Licencjobiorcy instalator dziatajgcy na koszt i na ryzyko Licencjobiorcy.
Wsparcie Licencjodawcy ograniczone jest wytgcznie do wsparcia zdalnego
realizowanego poprzez platforme wsparcia w nastepujgcym zakresie:

13.1. wgranie nowego certyfikatu SSL,

13.2. przekazanie informacji dotyczacej instrukcji przeniesienia bazy danych miedzy
serwerami,

13.3. przekazanie informacji dotyczacej instrukcji zmiany adresu IP.

Licencjobiorca jest swiadomy, ze Program, z powodu swojej natury, a takze ze wzgledu
na swojg ztozono$¢, nie jest w petni wolnym od wad: Licencjobiorca jest swiadomy
mozliwych ryzyk bteddw i wad. Wylgcza sie jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy
za wady Programu i materiatdw do nich dotgczonych, w tym z tytutu gwarancji i rekojmi
za wady fizyczne, za wyjatkiem rekojmi za wady prawne, a takze z wyjgtkiem szkdd
wyrzgdzonych z winy umysinej Licencjodawcy. W szczegolnosci Licencjodawca nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody lub btedy spowodowane przez Program lub
Urzadzenie, tak bezposrednie jak i posrednie, utrate zysku itp. Licencjodawca nie
gwarantuje, ze Program bedzie dziataC bezbtednie we wszystkich okolicznosciach, w
szczegolnosci Program moze nie by¢ zgodny z uaktualnieniami lub wersjami srodowiska
programowego, w ktdérym dziata Program, w zwigzku z czym Licencjodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Programu z kolejnymi
uaktualnieniami lub wersjami Srodowiska programowego, w tym ze zmienionymi
interfejsami przeglgdarek webowych, a takze z komponentami niekompatybilnymi lub
obcymi; Licencjodawca nie jest zobowigzany do zapewnienia zgodnosci Programu z
opisanymi wyzej uaktualnieniami, zmianami, komponentami itp. Licencjodawca nie
udziela tez zadnej gwaranciji dotyczacej przydatnosci do sprzedazy lub do konkretnego
celu. Licencjodawca nie gwarantuje takze: 1) zgodnosci Programu z potrzebami lub
oczekiwaniami Licencjobiorcy; 2) uzytkowania Programu bez zakidcen; ani tez, ze 3)
ewentualne nieprawidtowosci bedg lub mogg by¢ usuniete. Program dostarczony jest na
zasadzie ,TAKI JAKI JEST”, bez zadnych wyrazonych ani domniemanych gwarancji,
przydatnosci do konkretnych celéw. Odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy, ktéra na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa nie mogta zosta¢ wytgczona niniejszym
postanowieniem, ograniczona jest do kwoty poniesionej jednorazowej optaty licencyjne;j.
Licencjobiorca zobowigzany jest do stosowania sie do dotyczgcych Programu
i Urzgdzenia Instrukcji obstugi. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowosci wynikajgce w zwigzku z:

15.1. niezastosowaniem sie do w/w instrukciji;

15.2. nieprawidtowg konfiguracjg Programu (lub innych programéw);

15.3. funkcjonowaniem programow innych niz Program;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

15.4. funkcjonowaniem bazy danych (zbioru danych niezbednych do funkcjonowania
Programu);

15.5. zmianami w Programie lub w Urzgdzeniu, chyba ze wprowadzit je Licencjodawca;
15.6. korzystaniem z Programu w wersji sprzed najnowszej aktualizaciji.

Licencjobiorca zobowigzany jest do sporzgdzania kopii danych (backup) tak czesto, jak
to jest konieczne aby zapewni¢ petne bezpieczehnstwo danych. Licencjodawca nie
odpowiada za szkody spowodowane niedokonywaniem lub niewtasciwym dokonywaniem
zapasowych kopii danych, z ktérych korzysta Program.

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze niniejsza Umowa nie czyni go wiascicielem
ani nie nadaje mu jakichkolwiek praw witasnosci do Programu lub jakichkolwiek innych
zwigzanych z nimi patentow, praw autorskich, znakéw handlowych lub innych praw
witasnosci intelektualnej lub przemystowej, za wyjgtkiem uprawnien wynikajgcych
z udzielonej licencji.

Licencjodawca zachowuje prawa autorskie wszystkich kopii Programu utrwalonych
na oryginalnych nosnikach oraz kolejnych kopii Programu dokonanych w jakimkolwiek
czasie, bez wzgledu na forme lub nosniki, na ktérych oryginalne lub inne kopie zostaty
utrwalone.

Niniejsza licencja nie jest sprzedazg oryginalnej lub jakiejkolwiek nastepnej Kkopii
Programu. Niniejsza Umowa nie przenosi na Licencjobiorce tytutu wiasnosci do
Programu ani do praw autorskich do Programu, a jedynie ograniczone prawo do
korzystania z Programu.

Licencjobiorca moze bez zgody Licencjodawcy sporzadzi¢ na swoje potrzeby jedng kopie
zapasowg Programu wytgcznie w celu odtworzenia konfiguracji Programu w przypadku
awarii. Kopia zapasowa bedzie przechowywana w sposéb uniemozliwiajgcy biezgce
korzystanie z takiej kopii lub korzystanie z niej rownoczesnie z Programem.
Sporzadzajgc kopie zapasowg Licencjobiorca jest obowigzany do reprodukcji na tej kopii
zastrzezenia praw autorskich Licencjodawcy oraz innych odpowiednich opisow, ktére
znajdowaly sie na oryginalnym Programie. Licencjobiorca jest uprawniony do
sporzgdzania kopii dokumentacji uzytkownika. Postanowienie to nie narusza uprawnien
Licencjobiorcy wynikajgcych z art. 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Licencjobiorca zostat poinformowany, ze Program jest chroniong przez prawo wtasnoscig
intelektualng Licencjodawcy zawierajgcg tajemnice przedsiebiorstwa Licencjodawcy.
Licencjobiorca dotozy wszelkich staran w celu zapobiezenia naruszeniu praw
Licencjodawcy. Licencjodawca ma prawo stosowania srodkéw stuzgcych ochronie praw
Licencjodawcy w odniesieniu do Programu uniemozliwiajgcych Ilub utrudniajgcych
naruszenie licencji, w tym niedozwolone uzycie Programu.

Licencjodawca ma prawo wypowiedzie€ licencje udzielong Licencjobiorcy w przypadku
naruszenia przez Licencjobiorce niniejszych warunkéw licencji. W razie wypowiedzenia
licencji przez Licencjodawce, Licencjobiorca jest zobowigzany niezwtocznie zwrécic
Licencjodawcy posiadane nosniki Programu i usung¢ Program z pamieci komputera.
Wypowiedzenie licencji nie skutkuje zwrotem kwoty zaptaconej za licencje.

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony,
winny by¢é dokonywane wytgcznie w formie pisemnej. Zawiadomienia i oswiadczenia
dokonane w innej formie nie wywotujg skutkbw prawnych ani faktycznych.

Niniejsze warunki licencji stanowig wytgczng podstawe praw i obowigzkéw Stron
w zakresie objetych ich przedmiotem i uchylajg wszelkie wczesniejsze ustalenia
i uzgodnienia Stron w tym zakresie.

Prawem witasciwym jest prawo polskie. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw jest
sad w Gdansku.
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26. Zainstalowanie Programu oznacza zaakceptowanie przez Licencjobiorce warunkow
niniejszej Umowy.
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